yindrome de Burno
a vida do professo




O conceito de Burnout2 foi primeiramente usado em
1974 por Freudenberger3 (1974), ao publicar um artigo
no Journal of Social Issues, para "descrever
sentimentos de fracasso e de exaustao provocados por
um desgaste de energia e de recursos" (Santini, 2004,
p. 159). O conceito de Sindrome de Burnout foi,
portanto, desenvolvido a partir de observacoes
realizadas por Freudenberger (1974) na década de
setenta, no século passado nos Estados Unidos da
Ameérica para designar um disturbio psiquico.



O investigador observou diversos voluntarios com
qguem trabalhava e que evidenciavam um
desenvolvimento gradual de deterioracao, em virtude
do desgaste no estado de espirito, em relacao as
atividades profissionais. Freudenberger (1974) concluiu
que este comportamento costumava prolongar-se por
12 meses, através das manifestacdes de fenémenos
fisicos e psicoldgicos ocasionando um avancado grau
de esgotamento fisico e emocional no individuo. Assim,
a expressao Sindrome de Burnout foi associada a
condicao de esgotamento fisico e mental por exaustao
cronica. Tendo sido definido, de acordo com os estudos
de Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), como sendo um
processo construido por trés dimensodes: exaustao
emocional, o qual se nao for devidamente tratado pode
levar o individuo a morte, mesmo em vida.



FISICOS:

Cansaco Constante;

Enxaqueca

Dores Musculares;

Disturbios do Sono;

Dores no Estomago.

PSIQUICOS:

Tentativa de Suicidio;

Falta de Atencao e de Concentracao;
Alteracoes de Memdria.

Irritabilidade;

Resisténcia a Mudancas;

Perda de Iniciativa.

DEFENSIVOS:

Perda de interesse pelo trabalho e assuntos
pessoais Ironia;

Isolamento.

Fonte: Adaptado de Faber (1985).
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No Brasil, a Sindrome de Burnout comecou a ser
descrita em algumas obras literarias através do estudo
de Franca (1987), publicado na Revista Brasileira de
Medicina e referenciado,posteriormente, nas primeiras
dissertacdes, monografias e teses que abordaram esta
tematica.

O stress que acomete os professores é considerado
pela Organizacao Internacional do Trabalho com um
risco ocupacional significativo da profissao. O contato
direto com o publico é o agravante para a deflagracao
de doencas psicossomaticas. Segundo estudos de
Arantes (2008):

"[...] Alguns trabalhadores estao mais expostos a riscos
de doencas em razao do trabalho. Assim ocorre com 0s
bancarios, com os professores e empregados no setor
da educacao. Sao categorias consideradas, hoje, dentre
as que mais expdem ao risco de doenca ocupacional,
em razao do trabalho que executam [...]." (Arantes,
2008, p. 91).

Um outro fator mais do que significante quanto a SB,
na vida dos professores é que em seus estudos,



Kuenzer (2004) refere um outro ponto importante que
merece ser considerado: "[...] a angustia de um
profissional enrascado entre o que pode fazer e o que
efetivamente consegue realizar, entre a amplidao de
capacidades e o0 abismo dos limites organizacionais,
entre a conquista e a dececao; € a sindrome de um
trabalho que voltou a ser trabalho mas que ainda nao
deixou de ser mercadoria." (Kuenzer, 2004, p. 115).
Assim, a Sindrome de Burnout consiste num dos
desdobramentos mais importantes do stress
profissional. Porém, ela pode ser também, descrita de
acordo com Potter e Perry (2004) como sendo:

"[...] uma doenca psicoldgica caracterizada pela
manifestacao inconsciente do esgotamento
emocional.Para o Ministério da Saude (2008) "caso
ocorram evidéncias epidemioldgicas da incidéncia da
sindrome em determinados grupos de profissionais,
sua ocorréncia podera ser classificada como doenca
relacionada ao trabalho" (Ministério da Saude, 2008, p.
192).



Sendo assim, os professores, caso sejam
diagnosticados por um médico com os sintomas da
Sindrome de Burnout, devem ser tratados para
superarem esta enfermidade. Por outro lado, a escola
pode possibilitar condicdes de trabalho que amenizem
a incidéncia desta sindrome no seu corpo docente. Vale
a pena refletir as sabias palavras de Gadotti (2002),
que deixam claro que o nivel de dificuldade da
docéncia nao sofreu alteracoes: "Em sua esséncia, ser
professor hoje, nao € nem mais dificil nem mais facil do
que ha algumas décadas atras.
E diferente. Diante da velocidade com que a
informacao se desloca, envelhece e morre, diante de
um mundo em constante mudanca, seu papel vem
mudando, senao na essencial tarefa de educar, pelo
menos na tarefa de ensinar, de conduzir a
aprendizagem e na sua prépria formacao que se tornou
permanentemente necessaria." (Gadotti, 2002, p. 7).



Naturalmente que os docentes exercem o seu trabalho
e continuam fazendo de tudo para ensinarem seus
alunos, porém, "em um quadro como este, onde um
trabalho tao essencial é feito em condigdes tao ruins, o
profissional acaba se desgastando emocionalmente”
(Codo, 2002, p. 1).

Professores brasileiros que apresentam os sintomas da
Sindrome de Burnout, se fixam na area dos
profissionais, cuja funcao se caracteriza por estar
polarizada em fornecer servico as pessoas. (Lara,
1999). Codo e Menezes (2000) afirmam que
profissionais que manifestam a Sindrome de Burnout,
passam a se comportar como se estivessem totalmente
sem vida Esses autores fazem ainda uma comparacao
explicativa ao relatar o caso do Jeca Tatu:

. Jeca Tatu de Monteiro Lobato - MiniWeb
Educacao www.miniweb.com.br200 x 298.
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A Sindrome de Burnout E desenvolvida em resposta a
fontes cronicas de estresse emocional. No caso dos
professores, Reinhold (2004) constatou que a Sindrome
de Burnout se desenvolve de acordo com as 5 etapas:
|dealismo

Realismo

Estagnacao

Apatia

Fendmeno Fénix



E desenvalvida em
resposta a fontes
crinicas de esiresse
emocicnal &
nterpessoal no
tratsalha.

Poe am foco as
profissbes de ajudsa
{cuidar do outra),

Bl Dl F o e

Apresentacao "Prof2 Denise Ferreiral Saude Psicoldgica
No Trabalho ... slideplayer.com.br960 x 720Pesquisa
por imagem Prof2 Denise Ferreira7 Sindrome de
Burnout E desenvolvida em resposta a fontes cronicas
de estresse emocional.

Outro ponto que merece destaque é o fato do professor
ver-se envolvido por uma série de pesares, consigo
mesmo e para com os outros. Esta situacao torna o
professor desqualificado para conviver bem com as
suas emocoes e a de outras pessoas, podendo
manifestar posturas que gerem problemas nas relacdes
interpessoais.



Consideramos que para prevenir e intervir na
manifestacao da complexa Sindrome de Burnout, no
intuito de amenizar ou suavizar os respetivos sintomas
e fatores que possibilitam o surgimento dos sintomas
caracteristicos, que o "individuo deve conhecer os
fatores medianos desta sindrome, como também
compreender os sintomas desencadeadores deste
fendmeno, contribuindo para a implantacao na vida do
individuo, para que se proteja deste problema" (Vieira,
2003, p. 169).

Os trabalhadores, em geral, e 0s professores, em
particular, "devem procurar reduzir ou até mesmo
retirar de vez os motivos que os levam ao stress e a
Sindrome de Burnout" (Bossa, 2000, p. 26), no intuito
de propiciar alternativas vidveis que revigore as suas
forcas em prol de um ambiente de trabalho mais
harmaénico e positivo, onde os profissionais envolvidos,
sintam-se seguros e confortaveis ao trabalharem em
suas atividades laborais.



Entretanto, para que a intervencao seja eficaz "sera
preciso aceitacao da equipe de governanca, como
também instrumentos precisos para a execucao desta
intervencao com sucesso" (Bossa, 2000, p. 33).
Lembrando que 0s meios de intervencao para lidar com
a Sindrome de Burnout sao necessarias para que se
possa construir um mecanismo de protecao para todos
os profissionais que sofrem ou venham sofrer desta
sindrome, para que tal "intervencao venha realmente
de fato surtir efeito positivo, € preciso que tanto o
individuo como a entidade onde este trabalha
colaborem em parceria, falando a mesma lingua,
focando na cura interventiva da Sindrome de Burnout"
(Vieira, 2003, p. 19).

Como exemplos de algumas alternativas interventivas
contra a Sindrome de Burnout, "a terapia da perspetiva
Teoria do Quadro Relacional, terapia esta que implica
na execucao de tratamento interventivos quanto a esta
sindrome, o qual abrange tratamento interventivos".



(Hayes, 2001, p. 23), bem como tratamentos para
melhor lidar dom problemas oriundos desta sindrome,
como proteger o individuo do suicidio, ou do desejo que
o0 homem poder adquirir por meio deste problema.
Outro meio interventivo, de acordo com as ressalvas de
Aseltine e Martino (2004, p. 447), "esta Terapia de
Aceitacao e Compromisso, refere-se ao
desenvolvimento de aceitacao e atencao a processos
de comprometimento e transformacdes de algumas
atitudes, para a construcao de maleabilidade
emocional". Ressaltando que tais valéncias sao
necessarias ao individuo, no comando da ldgica e da
solucao de problemas. Contudo vale a pena lembrar
que para que a intervencao da Sindrome de Burnout
tenha sucesso, é necessaria a existéncia de um quadro
comparativo, de modo a estabelecer-se uma relacao
com os resultados adquiridos.



Para prevenir ou amenizar o surgimento da
manifestacao da Sindrome de Burnout, o professor ou
outro profissional também tem a sua parcela de
responsabilidade e deve evitar entrar em situacao de
stress, como também, encontrar meios para aliviar
esse efeito. Pois sabese que "a analise da sindrome de
stress profissional abrange psicoterapia, intervencao
farmacoldgica e tratamentos psicoldgicos. Porém, a
proporcao do preceito de cada um dos instrumentos
terapéuticos provém do nivel da austeridade e da
caracteristica de cada situacao" (Brasil, 2001, p.192).
Conforme Fracchetta (2009, p. 1), "sao diversos 0s
métodos de prevencao da Sindrome de Burnout,
amenizando o nivel de stress no local de trabalho,
como também aprimorar a particularidade da vida",
pois a vida do profissional deve ser equilibrada,
vivenciando situacdes de prazer e obrigacdes. "Essa €
a chave para o sucesso profissional e pessoal, enfim de
uma vida com menos problemas psicossomaticos.



Porém, vale lembrar que percebemos que para
combater a Sindrome de Burnout, é preciso trabalhar o
ser interno do funcionario, sua identidade e sua
percepcao interna, da vida, dos valores e do meio que
o cerca. Nessa perspectiva, concluimos que a sindrome
pode ser evitada. Porém, para que isto ocorra
efetivamente, é de suma importancia que se adquira
informacdes, referentes as suas causas, consequéncias
e as maneiras viaveis de prevencao e/ou intervencao
deste problema, como também é de grande valia,
procurar ajuda médica, caso seja necessario. A
informacao € essencial para a prevencao ou
tratamento da Sindrome de Burnout, pois geralmente
muitas pessoas, por falta de conhecimento terminam
se auto culpando por tudo que sentem, pela falta de
reconhecimento, pela indiferenca de muitos colegas de
trabalho, agravando ainda mais o processo de
desenvolvimento da Sindrome de Burnout.



A baixa realizacao profissional do professor e,
consequentemente, de reduzida despersonalizacao,
sao fatores estes que indicam ainda haver tempo para
se iniciar o processo de reversao do quadro de
adoecimento. Nao esquecendo que a Sindrome de
Burnout é composta de varios elementos que surgem
simultaneamente, causando inimeros impactos sobre
a vida profissional dos professores e, posteriormente,
de forma silenciosa seus efeitos nocivos se manifestam
e a doenca é diagnosticada.

Nos fazendo compreender que a manifestacao da
Sindrome de Burnout nos professores, concluimos que
é de fundamental importancia estabelecer a relacao o
entre o trabalho educativo escolar e a estrutura da
sociedade ocidental, capitalista, que se chocam e,
consequentemente, favorecem os sintomas dessa
sindrome.
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