A Docencia no context

da Ead online




Ha uma inovacao como modalidade de ensino e
aprendizagem em que o aluno e o professor
desenvolvem atividades em lugares e tempos
diferentes; esta € a chamada Educacao a Distancia
(EAD). A mediacao didatico-pedagdgica desta
modalidade pauta se pelo uso dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), e das Tecnologias de
Informacado e Comunicacao (TIC), o que amplia os
tempos e espacos de ensinar e aprender. A docéncia
online, estimula o professor a criar, divulgar e
oferecer de forma autonoma, cursos a distancia ou
semi-presenciais com o apoio das tecnologias de
informacao e de comunicacao (TICs). Por meio das
TI1Cs, das redes e dos conhecimentos, cada vez mais
disseminados e acessiveis, as possibilidades dessa
atividade sao ampliadas tornando-a uma alternativa
profissional cada vez mais atrativa e viavel para um
maior numero de docentes, apresenta, diversos
desafios, pois é uma atividade que requer do professor
competéncias que vao além daquelas necessarias
para a docéncia online.
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Assim, o docente, precisa utilizar habilidades
técnicas, para manter-se atualizado com a literatura
e inovacoes na area de sua especialidade. Participar
de congressos e encontros. Participar de
comunidades online. Desenvolver e participar de
projetos em sua area. Enquanto, que as habilidades de
empreendedorismo, conduzem o docente a identificar
lacunas e necessidades de aprendizagem que as
pessoas desejam ver atendidas. Divulgar cursos
através de mala direta entre ex-alunos e de sistemas
de anuncios online, de comunidades na Internet.
Estabelecer parcerias com outros docentes online
independentes para a divulgacao mutua de cursos.
Dar atencao especial a identidade visual do ambiente
online dos cursos. Adotar uma linguagem cordial e
profissional na comunicacao por e-mail com
potenciais clientes. Ter motivacao para a docéncia
online independente, disciplina e gosto por inovacoes.
Em relacao ao planejamento pedagdgico, o docente
precisa dialogar com equipe propria de colaboradores.
Ouvir os alunos. Aplicar testes, questionarios e
solicitar relatdrios dos participantes sobre sua
aprendizagem, bem como suas impressoes quanto aos
elementos de um curso online. Seguir a metodologia



do Design Instrucional. Adotar estilo minimalista

85?8%%685%“88R%@RSLSE?Q%GP& 08 Peddgdgicos e

85%&?6 egU|r a metodologia do De5|gn Instrucional.
Adotar estilo minimalista quanto ao uso de
tecnologias, recursos pedagogicos e estéticos. Nesta
perspectiva, a mediacao pedagdgica, faz o docente
dinamizar a interacao coletiva em foruns de discussao
através de debates e troca de ideias entre os
participantes de um curso. Interagir individual e
coletivamente com os aprendizes. Contribuir com
discussoes. Avaliar alunos. Observar a participacao
dos alunos. Fazer contato com os alunos silenciosos
para inclui-los nas interacoes. Orientar projetos
individuais ou em grupo. Incentivar os participantes
de um curso quanto ao desenvolvimento de seus
projetos. Dar retorno sobre tarefas realizadas.
Acompanhar o desenvolvimento de protdtipos.
Responder duvidas e oferecer sugestoes.

Ja nas habilidades tecnoldgicas, o docente precisa
utilizar e-mail. Navegar e utilizar recursos na web.
Criar sites com sistemas gestores de conteudos. Criar
salas de aula com ambientes virtuais de
aprendizagem. Utilizar programas de FTP. Saber criar
e diagramar paginas basicas para a web. Utilizar
planilhas de calculo como o MS Excel. Utilizar



interfaces de administracao para sites de anuncios
Qrﬁ)ﬁﬂ%r contas proprias via Internet Banking. Usar

editores de apresentacoes interativas como o
Macromedia Captivate. Gerar documentos em PDF.
Utilizar os recursos de autoria de LMS como o
Moodle. Utilizar os recursos de interacao de LMS. Por
exemplo, forum de discussao, e mensagens
instantaneas. E ter facilidade para lidar e aprender
sobre novas tecnologias. Por fim, as habilidades
gerenciais, empoderam o docente a criar site
informativo para o recebimento de inscricoes. Emitir
certificados digitais por e-mail. Fazer-se presente nos
ambientes virtuais dos cursos. Sequir o planejamento
definido para a implementacao dos cursos. Exportar
dados de formularios online para planilhas digitais.
Organizar turmas e controlar pagamentos através de
planilhas digitais. Preparar, imprimir e enviar
certificados pelo correio. Utilizar sistemas de
cobranca online para emissao de boletos bancarios.
Enviar e-mail de boas vindas com senhas e instrucoes
de acesso ao curso. Contatar alunos sobre
pagamentos. Gerenciar controles de pagamentos.
Excluir alunos inadimplentes e gerir ambientes
virtuais de aprendizagem.



Qual é o papel do tutor?

Conforme Niskier (1999:393), o tutor tem o papel
de comentar os trabalhos realizados pelos alunos;
corrigir as avaliacoes dos estudantes; ajuda-los a

compreender os materiais do curso através das
discussoes e explicacoes; responder as questoes
sobre a instituicao; ajudar os alunos a planejarem

seus trabalhos; organizar circulos de estudo;
fornecer informacoes por telefone, fac-simile e e-
mail; supervisionar trabalhos praticos e projetos;
atualizar informacoes sobre o progresso dos
estudantes; fornecer feedback aos coordenadores
sobre os materiais dos cursos e as dificuldades



dos estudantes; e servir de intermediario entre a

De acordo com ilﬁgmtt?i(’céo[ L‘?gglam%gl: em EaD

exerce duas funcoes importantes - a informativa,
provocada pelo esclarecimento das duvidas levantadas
pelos alunos, e a orientadora, que se expressa
ajudando nas dificuldades e na promocao do estudo e
aprendizagem auténoma.

Segundo Litwin (2001), os programas de educacao a
distancia privilegiam o desenvolvimento de materiais
para o ensino em detrimento da orientacao aos
alunos, das tutorias, das propostas de avaliacao ou da
criacao de comunidades de aprendizagem. A tutoria €
o método mais utilizado para efetivar a interacao
pedagogica, e é de grande importancia na avaliacao do
sistema de ensino a distancia. A eficiéncia de suas
orientacoes pode resolver o problema de evasao no
decorrer do processo. A tutoria é necessaria para
orientar, dirigir e supervisionar o ensino-
aprendizagem. Ao estabelecer o contato com o aluno,
o tutor complementa sua tarefa docente transmitida
através do material didatico, dos grupos de discussao,
listas, correio-eletronico, chats e de outros
mecanismos de comunicacao. O apoio tutorial realiza,
portanto, a intercomunicacao dos elementos



"professor—tu{or—aluno_" que intervém no sistema e os
ASTUAR GRS Pu BB Y A UL BN  HoBaH rPe
;larbta%{gggaunicagéo dos elementos professor-tutor-
aluno” que intervém no sistema e os reline em uma

funcao triplice: orientacao, docéncia e avaliacao.

E afinal quem é o aluno da EaD?

0 aluno que pretende aprender através da internet
deve apresentar um perfil com caracteristicas de
auto-motivacao, ter capacidade de se auto-
motivar, assumir responsabilidade pelo seu
percurso de aprendizagem, ditar o seu ritmo de
aprendizagem, mas ter em conta o ritmo da
aprendizagem do grupo, cumprir prazos.



Saber organizar de forma eficaz o seu tempo, ter
capacidade de construir de forma auténoma o seu
conhecimento e identificar os temas que domina, os
que necessitam ser aprofundados, e para os quais
precisa de apoio, bem como, valorizar a interacao com
os colegas de curso e as relacoes inter-pessoais e
transmitir as suas dificuldades e ansiedades aos
colegas e tutores de curso.

Portanto, quem sao as pessoas que abrem mao da
convivéncia diaria com uma turma presencial e optam
por fazer um curso a distancia? Normalmente, sao
adultos, com ou sem uma profissao anterior
estabelecida, mas que buscam uma formacao mais
solida.

Segundo Carneiro (UFRGS), os alunos dessa
modalidade de ensino tém cerca de 25 anos ou mais.
Sao pessoas que nao conseguiram ingressar em um
curso superior logo depois do ensino regular e ja
estdao no mercado de trabalho. Mas nao é apenas a
idade que determina o perfil desse novo estudante
brasileiro. E preciso ter maturidade para encarar uma
rotina mais solitaria de estudo.O aluno precisa ter
caracteristicas especificas: nao pode ser uma pessoa



que precise da atencao ativa do professor e deve ter
BI%SCSfBﬂr%Je precise da atencao ativa do professor e

deve ter disciplina.

A organizacao e a disciplina devem ainda estar
acompanhadas da automotivacao, pois, apesar de
contar com a ajuda do professor, do tutor e dos
colegas, ele também precisa ter muita vontade de
estudar, pois o contato com essas pessoas € quase
sempre virtual.

Os cursos a distancia sao melhores para pessoas
mais velhas, com maior capacidade de
autogerenciamento. Normalmente, os jovens
precisam do contato mais presencial. O ideal, segundo
os especialistas, é que a pessoa opte pela modalidade
por ter um perfil adequado. A maioria dos alunos de
cursos EAD estuda e trabalha, e a maior porcentagem
de alunos que somente estudam é formada por
aqueles que estao cursando disciplinas obrigatorias
em EAD de cursos presenciais. Para ser um aluno de
educacao a distancia é preciso ter capacidade de
automotivacao, ser organizado, saber ler com foco,
conseguir se autogerenciar, sem precisar da
intervencao sistematica do professor ou dos colegas,
ter internet de qualidade a disposicao e ter facilidade
com os ambientes virtuais.



de qualidade a disposicao e ter facilidade com os
ambientes virtuais. Almeida (2003, p. 4) afirma que os
ambientes digitais de aprendizagem sao sistemas
computacionais disponiveis na internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pela tecnologia da
informacao e comunicacao. Permitem integrar
multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informacoes de maneira organizada, desenvolver
interacoes entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar producoes tendo em vista atingir
determinados objetivos.

Partindo da premissa de que a EAD € uma constante
no dia a dia, no trabalho, em casa, na vida, esta se
encontra atualmente revestida do uso da tecnologia
avancada que € a internet, sendo acompanhada por
outros interesses que sao considerados importantes
para o desenvolvimento da qualidade do ensino no
Brasil.

Enfim, por meio da EAD em conjunto com as
tecnologias da informacao e comunicacao avancasse-
se muito, principalmente por esta modalidade de
ensino exigir a colaboracao, interacao e
compartilhamento.
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