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O tutor é o elo de ligação entre o aluno e a instituição,
portanto, essa comunicação entre tutor e aluno deve
ser efetiva e constante, por ser o tutor o mediador no
processo ensino e aprendizagem, fazendo toda uma
didatização dos conteúdos para os estudantes.
A tutoria é fundamental para a aprendizagem no
ensino à distância, uma vez que a interação faz com
que o aluno aprenda ainda mais.
Obviamente, que o aluno precisa ter a sua autonomia,
mas isso não significa que ele faça tudo sozinho, ele
precisa organizar-se estudando diariamente, ou seja,
 precisa ter métodos e hábitos de estudo, buscando,
sempre que necessário, o auxílio do tutor ou
 participar dos fóruns, síncronos (chats), enfim,
interagir.
As dúvidas, inevitavelmente vão surgir, e nesses
momentos é fundamental o papel da tutoria, pois o
aluno da modalidade presencial tem o professor ali
para orientá-lo, ajudando-o a conduzir o processo, na
EaD não é diferente, o aluno também precisa desse
apoio e é o tutor quem desempenha esse papel.



O tutor além de trabalhar os conceitos das
disciplinas, ele é um professor, não devemos nos
esquecer disso. Por isso, ele está apto a orientar o
aluno sugerindo modos de estudar, por exemplo, como
fazer um resumo, como elaborar um texto, etc.
A tutoria é bastante dinâmica, ao mesmo tempo em
que ela é passiva, pode ser ativa. Em outras palavras,
o tutor pode tanto responder aos questionamentos
dos alunos, orientá-los sobre suas eventuais dúvidas,
como também pode entrar em contato com o aluno,
informando-o de fóruns em que ele precisa participar,
tempo de atividades, etc. Ou seja, assumir uma
postura ativa em relação ao ensino, ligando para o
aluno, enviando e-mail, mensagens, etc.
Enfim, o trabalho do tutor é auxiliar o aluno e, ao
mesmo tempo, conduzir o processo de ensino e
aprendizagem de forma clara para que este tome
conhecimento de todos os mecanismos que lhe são
disponibilizados nessa modalidade de ensino.
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