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No contexto atual, vivemos novas formas de pensar,
de agir e de se comunicar, que sao transformadas em
habitos corriqueiros com a chegada das tecnologias da
informacao e comunicacao, ocasionando o imperativo
de se repensar o modelo tradicional de ensinar e
aprender. A educacao online nao é uma evolucao da
EAD feita a base de midia de massa (impresso, radio e
TV). Ela emerge como um fenémeno da cibercultura,
portanto em outro paradigma comunicacional.
Compreendida como modalidade educacional
potencializada pelas tecnologias digitais (SILVA,
2006)9 ou ainda como o conjunto de acoes de ensino e
aprendizagem que sao desenvolvidas através de meios
telematicos, como a internet, a especificidade da
educacao online encontra-se no fato de utilizar
tecnologias que permitem novas formas de interacao
tanto com conteudos informativos quanto entre as
pessoas.



Assim, a medida que se conhecem ambientes online
de aprendizagem, percebe-se que, além da
informacao, existem a disposicao recursos que
possibilitam a interlocucao entre seus
freqlientadores. A educacao online traz desafios
especificos para docentes e discentes, pois demanda
uma formacao voltada para um novo individuo, que
aprendeu com o controle remoto da TV, com o joystick
do videogame e agora aprende com o mouse. Os
jogadores de games e os usuarios do computador
online estarao cada vez mais presentes no cenario
educacional, como novos espectadores, quando
muitos professores e gestores de educacao ainda
estao despreparados para lidar com a demanda
comunicacional desses novos aprendizes. E preciso
que a educacao contemple seu perfil, o que exige do
professor redimensionamento da sua pratica docente,
dequando-se ao novo ambiente comunicacional e ao
novo espaco de sociabilidade, organizacao, informacao
e conhecimento préprios da cibercultura.



A necessidade de mudancas de concepcoes no antigo
modelo de ensinar e aprender traz como consequéncia
direta e imediata novas demandas para a formacao do
profissional que pretende atuar em processos
educativos, a fim de que este dé conta das exigéncias
do novo contexto digital. Aliado a isso, acreditamos
também que o processo formativo dos professores, no
que tange a utilizacao das tecnologias digitais na sua
pratica pedagogica, nao deve estar associado a cursos
basicos de informatica. Nessa direcao, ao trazer esses
aspectos para o contexto de formacao de professores-
tutores acreditamos que o envolvimento e a
compreensao acerca dessas mudancas requeridas ao
professor nao acontece simplesmente pelo fato dele
estar participando de um curso.



A questao maior esta na compreensao de como sao
abordados e incorporados os aspectos da interacao, da
construcao colaborativa do conhecimento com base
na troca de informacoes nos espacos formadores,
pois, muitas vezes, ha destague apenas da analise das
técnicas que ganham importancia somente para a
capacitacao operativa. Em sintese, observa-se uma
énfase tao somente na necessidade de conhecer e
aprender a usar os recursos utilizados no ambiente
virtual, com uma evidente reducao das
potencialidades do seu uso, causando, muitas vezes, a
sensacao de transferéncia de praticas pedagogicas ja
instituidas. Faz-se necessario, considerar o contexto
sociocultural em que estamos envolvidos e perceber
que os processos educacionais tém sido, cada vez
mais, mediados pelas tecnologias digitais em rede, o
que de certa forma, nos traz o desafio de que a
formacao dos docentes precisa ser ressignificada, no
sentido de também poder realizar sua formacao “a
partir da cibercultura e com a cibercultura, visando
estimular uma formacao de perspectiva critico-
reflexiva”. (CASTRO; SANTQS, 2010, p.2)



Docéncia online: a experiéncia do curso de
formacao de tutores em EAD

Refletir sobre a docéncia online implica em
compreender que para essa pratica educativa nao é
suficiente dar énfase apenas na aquisicao de novos
conceitos e conteudos; a docéncia online requer outra
postura no que se refere a pratica da docéncia. Alves e
Nova (2003) alertam que uma grande parte dos cursos
online sao estruturados a partir de uma concepcao
tradicional da educacao, muitas vezes com uma nova
roupagem, em que o objetivo do processo da
aprendizagem esta voltado apenas para a reproducao
de um conhecimento ja instituido. O papel do
professor nao é transmitir conhecimento, mas criar
as possibilidades para sua propria producao ou
construcdo. Neste sentido ele diz: “Ensinar nao ¢ a
simples transmissao do conhecimento em torno do
objeto ou do conteldo. Transmissao que se faz muito
mais através da pura descricao do conceito do objeto a
ser mecanicamente memorizado pelos alunos”
(Freire, 1982)11. Ainda mais enfatico, ele ndo deixa
duvida sobre sua critica ao que chamou de “educacao
bancaria”:



O professor ainda é um ser superior que ensina a
ignorantes. Isto forma uma consciéncia bancaria
[sedentaria-passival. O educando recebe
passivamente os conhecimentos, tornando-se um
deposito do educador. Educa-se para arquivar o que se
deposita. [...] A consciéncia bancéaria ‘pensa que
quanto mais se da mais se sabe’ (Freire,1978). Neste
processo formativo, a concepcao de tutoria é pautada
na compreensao de que o professor-tutor, mais do que
um acompanhante funcional para o sistema, exerce
um papel fundamental no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, passando a ser visualizado
como um professor que agrega conhecimentos
pedagogicos e técnicos necessarios ao
acompanhamento e desenvolvimento de cursos a
distancia.



Diante do exposto, quando falamos de docéncia online,
precisamos dar abertura para compreender uma
perspectiva de docéncia mais colaborativa, que se
sustenta nos principios da interatividade e aspectos
afetivos, éticos e politicos. Também é preciso
destacar a fundamental importancia da formacao dos
professores-tutores para atuacao em cursos a
distancia online; sem tal formacao a atuacao docente
online acaba por se firmar apenas na sua experiéncia
presencial, transpondo para o online a mesma
metodologia transmissiva do presencial. Nesse
sentido, é preciso compreender que na formacao do
docente online, é imprescindivel superar a concepcao
tecnicista e inserir no seu contexto a reflexao entre os
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, para
que possam explorar terrenos de tomada de decisoes,
de criacao, de autoria, de construcao colaborativa do
conhecimento.



A EDUCACAO ONLINE REQUER INTERATIVIDADE

O termo “interatividade” nao é novo. Surgiu na década
de 1970 como uma critica a midia unidirecional, mas
se consagrou somente nos anos 1980, a partir da
insercao do computador com “janelas” moveis que
permitem adentramento e operatividade, e na década
seguinte com o advento da internet e daweb. O
significado do termo, entretanto, foi submetido a uma
banalizacao mercadologica, sendo usado como
argumento de venda ou ideologia publicitaria. Ha
criticos que véem a interatividade como mera
aplicacao oportunista de mais um modismo para
significar velhas interpretacoes como dialogo e
reciprocidade. Interatividade € um conceito de
comunicacao, e nao de informatica. Pode ser
empregado para significar a comunicacao entre
interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e
entre usuario e servico. No entanto, para que haja
interatividade é preciso garantir basicamente duas
disposicoes: dialdgica, que associa emissao e recepcao
como polos antagdnicos e complementares na co-
criacao da comunicacao e a intervencao do usuario ou
receptor no conteudo da mensagem ou do programa
abertos a manipulacoes e modificacoes por parte do



interlocutor. Essas disposicoes_refletem uma
mudanca no esquemé:?!!%%%’ég comunicacao e sao
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conhecimento. Aprenderam isso com Vygotsky, Freire,
Tardif e com outros importantes tedricos da educacao
que destacaram o papel da interacao e da dialdgica
como fundamentos da aprendizagem. Eles
entenderam que a aprendizagem € um processo de
construcao dos discentes que elaboram os saberes
gracas e através da participacao colaborativa, da co-
criacao. No entanto, muitas vezes falta aos
professores o tratamento adequado da comunicacao,
de modo que se permita efetivar a materialidade da
acao interativa em lugar da transmissao e da
memorizacao. Mesmo inspirados nos excelentes
autores, os professores permanecem apegados a
transmissao porque nao desenvolveram uma atitude
comunicacional que favoreca as interacoes e a
dialdgica na aprendizagem. Entao podem concluir que
é necessario desenvolver uma atitude comunicacional
nao apenas atenta para as interacoes, mas que as
promova de modo efetivo. Essa atitude supoe
estratégias especificas desenvolvidas a partir da
percepcao critica de uma mudanca paradigmatica em



nosso tempo. Essa mudanca manifesta-se, por
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