
Cuidando do 
passado no presente



Apresentação

Meu nome é Caio Ternes Wessling, sou acadêmico da
Avantis, do curso de Sistemas de Informação, este
livro conta a historia de uma  pessoa que motivado por
missões de evangelho, decidiu passar a própria
empresa a frente para se dedicar a administração,
sem fins lucrativos, do Lar Santa Maria da Paz
localizado em Tijucas/SC que cuida de idosos da
cidade.



      Luiz Carlos Santana Filho ou Seu Luiz como é popularmente

chamado é casado, possui dois filhos, nasceu em Tijucas e

possui 54 anos de idade

      Seu Luiz possui uma transportadora, chamada Pontual

Transportes desde o ano de 2000 que realiza transportes na

região do litoral de Santa Catarina transportando materiais

como revestimentos cerâmicos, argamassas

como também alguns tipos de alimentos como Arroz e Vinho,

porem se necessita encontra-lo um dos últimos lugares

para isto é na própria transportadora, ele dedica a maior parte

do tempo para a administração do Lar de idosos Santa Maria da

Paz que fica localizado em Tijucas/SC.



Atualmente a transportadora é administrada pelos
filhos e pelo genro há um ano e sete meses, mesmo
tempo em que ele administra o Lar, a unica atividade
que ainda exerce na transportadora é a de resolver
problemas graves e a parte burocrática que exige o
responsável da empresa presente.
      A decisão de largar o próprio negocio para
administrar o Lar e não receber nada por isso, não foi
uma decisão tomada de uma hora pra outra, Seu Luiz
teve motivações como missões de evangelho
realizadas na Bahia nas cidades de Oliveiras do Brejim
e Ipobiaria nos anos de 2007 e 2009 respectivamente e
também da jornada da experiencia mundia da
juventude na Alemanha. Estes trabalhos sociais
juntamente com o apoio da família, a aposentadoria
adquirida e a capacidade dos filhos de continuarem o
negocio o fizeram tomar esta escolha.



    O Lar Santa Maria da Paz, hoje abriga 59 idosos e
possui 35 funcionários remunerados, que exercem das
diversas funções para auxiliar os idosos como:
enfermeiros, técnicos de enfermagem, cuidadores de
idosos, cozinheira, motorista e manutenção,
administrativo, psicologo, nutricionista,
fisioterapeuta, assistente social e serviços gerais.
    A fonte de renda do Lar vem principalmente de 70%
dos salários de aposentadoria dos idosos (equivale a
R$34000,00), dos associados, que nada mais são
doadores mas com mensalidades, estas descontadas
em contas de luz, boletos bancários e carnês. Por
ultimo de doações espontâneas que são



pessoas que não tem qualquer vinculo com o lar mas
que desejam doar, agradecimentos, graças de cura
dentre outros. Porem o custo para funcionamento do
lar gira em torno de R$85.000,00 mensais, para
equilibrar esta divida o lar realiza alguns eventos,
todos a partir de doações, como bingos, bazares
dentre outros.
   As maiores dificuldades de se administrar o Lar, Seu
Luiz indica que são duas. A primeira é o
gerenciamento de pessoas, pois não adianta a pessoa
ser um bom profissional ela tem que saber ser
humano também, muitos dos idosos esta em situação
complicada devida a idade e a pessoa tem que saber
lidar com isso e ter paciência, desta maneira desde
que assumiu a administração já trocou de 18 vezes de
funcionários, devido a este motivo e diversos outros. A
segunda é a dificuldade financeira pois o Lar necessita
de diversas reformas para manutenção e melhorias,
porem a receita mal consegue pagar o custo
operacional, sempre operando em deficit.



   Seu Luiz também guarda historias e lições que
acontece durante sua administração, tanto felizes
quanto tristes, uma das que mais o tocou foi o
falecimento do Seu Egídio que era um residente do lar
e era sempre silencioso na dele, quando acordava ia la
fora fumar seu palheiro como um habito diário.
Aparentemente ninguém notava sua existência por
não ser muito comunicativo, porem no seu
falecimento, todos do lar sentiram sua falta e
compareceram todos em seu velório com tamanha
tristeza, mas também tem historias que o deixam
feliz como uma nova residenta do Lar que possui um
câncer terminal e fez uma amizade a ponto de
perguntar se o podia chama-lo de Pai, todo dia pede
sua benção para poder continuar o dia a dia levando da
melhor maneira possível.
   Os planos para o futuro do lar todos envolvem
dinheiro e como a arrecadação mal da pra se
sustentar a unica maneira disso acontecer é com
doações, existe um projeto para aumentar a
capacidade do Lar de 60 vagas (hoje tem 59 ocupadas),
para 100 vagas, cozinha nova, 



reestruturação das enfermarias, e renovar a estética
do lar para deixa-lo mais agradável, porem este é um
projeto orçado em 3 milhões de reais e a unica
maneira de conseguir isto é realmente por doações.
   Uma mensagem do Seu Luiz "em 2025 serão 34
milhões de idosos no Brasil o que torna o sexto pais
no mundo em numero de idosos, como estamos nos
preparando em viver este momento em nossas vidas?
as famílias consumistas de hoje em dia só pensam no
hoje, tem cada vez menos filhos e nunca tem tempo
para dar atenção aos mesmos e são estes que
cuidarão de você no futuro então para não ficar
frustados, todos devem tirar um tempo para ser feliz
com sua família, muitas vezes são gestos simples e
baratos que proporcionam felicidade como um abraço,
um sorriso, um dia juntos, se buscarmos isso dentro
de nossa família para a profissão, seremos com
certeza profissionais mais felizes e completos com a
ajuda e apoio da família"



Considerações finais

   Nesta disciplina consegui tirar algum proveito nesta
reta final do curso (apesar de não ser uma disciplina
da reta final) para utiliza-la no TCC, apesar de alguns
conceitos já ter conhecimento pelo decorrer de todo o
caminho já traçado até aqui, o que me restou foi
apenas um pouco de dedicação na produção dos textos
aonde muitas vezes a "malandragem" venceu e acabei
não desenvolvendo os mesmos.


