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Quando se trata de relações humanas, é

impossível que, vez ou outra, não se tenha

conflitos. E a escola não escapa dessa lógica.

Casos de indisciplina, violência e

desentendimentos entre alunos podem

ocorrer - e de fato ocorrem. Nesse contexto,

muitas instituições criaram a figura do

mediador, que pode ser um aluno, professor,

gestor ou funcionário, capacitado para abrir

um caminho de diálogo entre os envolvidos

em um conflito para tentar solucioná-lo de

forma pacífica.



Para falar sobre inclusão escolar é preciso

repensar o sentido que se está atribuindo à
educação, além de atualizar nossas concepções

e reavaliar o processo de construção de todo o

indivíduo, compreendendo a complexidade e

amplitude que envolve essa temática.



A ideia de diversidade está ligada aos

conceitos de pluralidade, multiplicidade,

diferentes ângulos de visão ou de abordagem,

heterogeneidade e variedade.






