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INTRODUÇÃO

A presente cartilha tem como objetivo fornecer
informações essenciais sobre a LGPD (Lei Geral de
Proteção de Dados) de forma clara e acessível. A
LGPD é uma legislação brasileira que trata sobre a
proteção de dados pessoais e estabelece diretrizes
para seu tratamento adequado. Nesta cartilha,
abordaremos os seguintes tópicos: O que é LGPD,
resumo do que ela trata, o que são dados pessoais,
direitos de quem se sente violado e como denunciar,
além de informações sobre os canais para denúncias.
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1. O que é LGPD? 

A LGPD é a sigla para Lei Geral de Proteção de Dados,
aprovada no Brasil em 2018 e que entrou em vigor em
setembro de 2020. Ela tem como objetivo principal
garantir a privacidade e a proteção dos dados pessoais
dos cidadãos brasileiros, estabelecendo regras claras
para o tratamento desses dados por empresas,
organizações e entidades públicas.
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A LGPD trata da forma como as informações pessoais
são coletadas, armazenadas, usadas e
compartilhadas. Ela estabelece direitos aos titulares
dos dados (pessoas físicas) e obrigações para os
controladores e operadores desses dados (empresas e
organizações). A lei tem como princípios a
transparência, a finalidade, a adequação, a
necessidade, a livre acesso, a qualidade dos dados, a
segurança, a prevenção e a responsabilização.
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2. O que são dados pessoais? 

Dados pessoais são informações relacionadas a uma
pessoa física identificada ou identificável. Isso inclui
dados como nome, endereço, CPF, RG, número de
telefone, endereço de e-mail, entre outros.
Os seguintes dados pessoais são considerados
sensíveis e estão sujeitos a condições de tratamento
específicas: 

 dados pessoais que revelem a origem racial ou
étnica, opiniões políticas e convicções religiosas
ou filosóficas; 
filiação sindical;
 dados genéticos, dados biométricos tratados
simplesmente para identificar um ser humano;
 dados relacionados com a saúde; 
dados relativos à vida sexual ou orientação
sexual da pessoa.
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3. Entenda seus direitos.

 A LGPD concede uma série de direitos aos titulares
dos dados, que podem ser exercidos caso haja violação
ou uso indevido das informações pessoais. Alguns
desses direitos incluem:

 a) Direito de acesso: O titular tem o direito de saber
quais dados pessoais estão sendo coletados e tratados
por determinada empresa ou organização. 

 b) Direito de retificação: O titular pode solicitar a
correção de dados pessoais incorretos ou
desatualizados.

 c) Direito de exclusão: O titular pode solicitar a
exclusão de seus dados pessoais, desde que não haja
uma obrigação legal ou legítima para sua
manutenção.
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d) Direito de portabilidade: O titular tem o direito de
receber seus dados pessoais em formato estruturado,
de uso comum e leitura automatizada, podendo
transmiti-los a outra empresa ou organização.

e) Direito de oposição: O titular pode se opor ao
tratamento de seus dados pessoais para
determinadas finalidades. f) Direito à informação: O
titular tem o direito de ser informado sobre o
tratamento de seus dados pessoais, como a finalidade,
a a forma, a duração, entre outros.
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4. Onde denunciar

Para denunciar violações da LGPD ou exercer seus
direitos, você pode entrar em contato com os
seguintes canais: 

 Autoridade Nacional de Proteção de Dados
(ANPD): 

A ANPD é a entidade responsável pela fiscalização e
aplicação da LGPD. Você pode fazer uma denúncia ou
obter mais informações através do site oficial da
ANPD.

 Ouvidoria da empresa/organização: 

Verifique se a empresa ou organização possui uma
ouvidoria específica para tratar de questões
relacionadas à proteção de dados. Entre em contato
com a ouvidoria e explique sua situação.
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Procon: 

O Procon é um órgão de defesa do consumidor que
pode auxiliar em casos de violação da LGPD. Verifique
se a sua cidade possui um Procon e entre em contato
com eles.

A LGPD é uma importante legislação que visa garantir
a proteção dos dados pessoais e a privacidade dos
cidadãos brasileiros. É essencial que todos estejam
cientes dos seus direitos e saibam como denunciar
violações. Ao compreender a LGPD, você pode tomar
medidas para proteger seus dados pessoais e
contribuir para um ambiente digital mais seguro e
transparente.
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