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OBJETIVO:

O cieebook é um livro digital, que tem por objetivo fazer um
compilado dos encontros realizados na plataforma + video
conferéncias e trazer um pouco do que eu aprendi dos temas
trabalhados. Aqui esta destacado os encontros que estudei, e
0s que achei mais legal e importante, claro que todo conteudo
fol importante, mas que aqui preferi contar. Escrever o que
aprendi lendo, assistindo e interagindo, esta sendo uma forma
boa que encontrei de gravar melhor o conteudo. Espero que
tenham uma leitura agradavel e um bom entendimento das

minhas anotacoes.



APRE

Ola, eu me chamo Maria Eduarda Pereira, tenho 17 anos, moro
na cidade de Abdon Batista Santa Catarina. Sou uma menina que
adora aventuras, dedicada, que pratica exercicios e adora ficar
em familia. Trabalho no Sicoob Credicanoas como jovem
aprendiz. Minha experiéncia aqui esta sendo muito boa, pois
aprendo muito. Adoro o contato coma natureza, e alémdisso,
andar de bicicleta é um dos meu hobbies favoritos. Moro no
interior com minha mae e irma. Emalguns fiais de semana vou a
casa do meu pai, onde eu trato e cuido do meu coelhinho. Gosto
de manter minha vida equilibrada, dedicando meu tempo a coisas
importantes e de lazer. Ser uma menina de bemcoma vida é
tudo de bom. No decorrer desses encontros espero aprender

ainda mais. Abracos da Maria.



ENCONTRO 57 DIA 12/07/2023
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL:

Inicialmente estudei sobre psicologia organizacional, e dentro
desse assunto, visobre psicologia e seus ramos. Pode-se dizer
que psicologo no trabalho iniciou na época da revolucao
iIndustrial, mas seu intuito era principalmente direcionada para o
aumento de produtividade. Hoje emdia, conforme estudei, o
papel de um psicologo organizacional ndo é bemassim, nos dias
de hoje, esse profissional atua como facilitador do papel dos
grupos, gerencia conflitos e principalmente, sai do modelo

" “produzir muito " para olhar para o individuo e trabalhar mais
a mente. No decorrer dos encontros, assisti uma entrevista
coma psicéloga Jariana, onde ela abordou sobre psicologia e
seus ramos e também contou sua experiéncia. Nessa entrevista
ela deu dicas para nds aprendizes, ela colocou o seguinte:
acolhamtodo o aprendizado, entender, parar e pensar, e o0 que
pode ser aprendido a cada falha. Nesse encontro assisti a
varios videos, li cartilhas onde passei a compreender mais
sobre psicologia organizacional (na empresa), e seus
beneficios, como atua e etc. Depois disso, participei da video
conferéncia, onde interagi comos orientadores e comos
demais aprendizes, conversamos sobre comportamento

organizacional, o que é de grande importancia para o meu



trabalho, pois assimirei contribuir para um ambiente de
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CONT EMPORAN EA

Nos primeiros slides, li e aprendi sobre o que é um
profissional moderno, profissional tradicional e profissional do
futuro. Caracteristicas e a importancia para o profissional do
futuro, saber que num profissional é de grande importancia
suas habilidades emocionais e comportamentais. No video do
CIEE, pude aprender e refletir minhas acoes, se eu sou uma
profissional talentosa e acoes que eu posso tomar para ser
uma. Aprendi o que sao Soft Skills e Hard Skills, Agora sei a
importancia delas e seus beneficios. Soft Skills por exemplo,
esta ligado a habilidades relacionadas com o comportamento
humano. Ja Hard Skills sao habilidades técnicas, nao
comportamentais. E as duas juntas combinam, onde a pessoa
sabera lidar comtudo. Li uma cartilha que falava mais sobre a
atualidade, tive como conclusao que hoje emdia as empresas
nao buscam por s6 melhorar a mao de obra, mas fazer comque
os profissionais inovem e evoluam seu comportamento se e
tornem profissionais bem mentalmente para o trabalho. Assisti
video do CIEE, que apresentou algumas dicas para o meu
trabalho. E ao final, tivemos a video conferéncia, onde interagi

junto aos orientadores Maria e Gilson, socializamos e



aprimo remos ainda mais o conhecimento sobre profissionais e

FO R DIA 26/07/2023
gestao con emporanea
CRIAT IVIDADE E INOVACAO NO TRABALHO:

Nesse encontro, os principais temas foram a
criatividade e inovacao. Aprendi que empresas buscam
por pessoas inovadas e criativas, por isso da
importancia de se ter criatividade. Dentro do trabalho,
quem tem essa competéncia com certeza se sai bem.
Essas pessoas geralmente apresentam ideias para
melhorar processos, servicos e etc. Existe a
criatividade pessoal, que uma uma pessoa so
expressa, e também a criatividade coletiva, que um
grupo ou organizacao expressa. O conceito
criatividade, liga-se mais a uma habilidade, potencial.
Ja inovacao seriaa ““acao” . No decorrer dos
encontros, aprendi como funciona um diario de
criatividade, e dicas para iniciar um. Assim como
aprendi de muito importante, dicas para poder ser ou
exercitar a criatividade, que é: ter vivéncia, se manter
informado, repertorio, conexoes, além de fazer
leituras, conversar, ocio criativo, organizacao e
diversas outras coisas que aprendi nas videos aulas e
E-book. Nesse E-book, tinha até mesmo dicas de
filmes que retratam criatividade e inovacao. Assisti



video sobre bloqueio criativo, e onde aprendl como

Fy Oytaﬁgogg‘u solucoes. No final, t| é %5923
conferéncia, EM&R:FOI%NaQEBOéRL%Me%dl ainda mais. Com
tudo, aprendi a importancia de ter essas

CE AL ERL AR BT 40D LT B i,

e geﬁgg% gcmwgl ardr]%sé?ﬂrngwersos conceitos, onde entao
aprendi o que é o empreendedorismo, que é pessoas capazes de
identificar problemas, oportunidades e encontrar solucoes
inovadoras. E que quem é um empreendedor é quem sai da zona
de conforto e da area de sonhos e parte para acao. Apendi as
caracteristicas do empreendedor, vi umvideo de dicas sobre
empreendedorismo. Entendi que para empreender depende do
““eu’’, no caso da acao de uma pessoa e sempre visando a
criacao de algo novo, até porque como eu aprendi, o
empreendedorismo esta sempre ligada a inovacao. Li umartigo
onde citava a presenca do empreendedorismo no Brasil.
Também teve um entrevista com Fabricio Nazario, ele retratou
sua experiéncia, falou taticas, como iniciou tdao joveme o que
precisavamos saber. Lioutro artigo que era mais extenso, que
retratava algumas partes do empreendedorismo, como:
empreendedorismo corporativo, social, digital e em série.
Gostel muito de aprender cada conceito. E o que eu mais gostei
foi da entrevista. Por ultimo, nao menos importante porém
muito divertido, a video conferéncia. Aprendi sobre

comunicacao e postura profissional. Muito importante estar



por dentro disso e praticar no trabalho, pois sei que uma

Eys gt%Tplsgfggio nal tras muita dll:}léol‘”:erl?c‘;alﬂglr%guz?rabalho.

DOCUMENT 0S GERAIS: ORGANIZACAO E CONTROLE

Esse encontro foi repleto de conteudo sobre documentos, e o
mais interessante foi que pude aprender e visualizar cada um
deles. Aprendi primeiramente nos slides o que é umdocumento,
documentacoes e apds isso, aprendi o conceito de cada
documento. Assistiao video do CIEE, que explicava cada
conceito, e assim pude compreender melhor. Li outros
conteudos sobre documentos contabeis, diferenca entre nota
fiscal e cupomfiscal. Assisti também outro video muito legal
que explicava bem certo como deve-se armazena corretamente
documentos. Aprendi o seguinte: Nao devemos misturar os
documentos, classificar documentos, colocar em pastas e
arrumar etiquetas, ordenar por data e etc. Tudo isso ajuda para
uma melhor organizacao e no caso, gestao de documentos.
Comisso, aprendi o que € uma gestao de documentos e sua
importancia. Aprendi que ela agiliza tomada de decisoes, como
beneficios tras reducao de custos e qualidade dos processos.
Assisti a mais umvideo de como classificar documentos. Apds
isso, respondi as questoes e entrei na video conferéncia, onde
tivemos a presenca de uma convidada, chamada Barbara, ela faz
parte da JA. e conversoucomtodos os aprendizes sobre

educacao financeira. Foi muito bom aprender, e além do mais,



essa conversa serviu para mimcomo um incentivo para mim

ENCONT DIA: 16/08 2023

comecar a mves%r emalgo e saber melhor gerenciar

Q&QUIVOS FiSICOS E ELETRONICOS

Nesse encontro pude aprender muito sobre arquivos e todas as
suas funcoes e etc. Deinicio assisti uvideo do CIEE, onde falava
sobre a organizacao de arquivos, classificacao deles,
manutencao, preservacao e muitas outras dicas para o nosso
dia a dia no trabalho. No video do CIEE, o orientador Gilson se
passoupor ““Farad Gilsé ", e nos contou tudo sobre como era
0 processo de arquivos no passado, foi uma forma criativa e
diferente de passar o conteldo. Nos slides, pude aprender o
conceito de cada tema, podendo assim, fazer a anotacao deles.
Também, umvideo que me trouxe muito conceito diferente foi
um video do Youtube, onde abordou a classificacao dos
arquivos, aprendi as 3 vidas de um arquivo, 0 que € um arquivo
publico, privado, especial ou especializado, tipos de arquivos e
por aivai. Apds mais uma cartilha e umvideo complementando
sobre arquivo ja era hora da video conferéncia. A video
conferéncia foi bem dinamica, com o assunto sobre arquivos
também, interagi respondendo perguntas dos orientadores e
aprendendo um pouco mais. Dessa forma fica bome legal de
aprender. Todo o conteudo foi bom para minha vida, e
principalmente para o meu trabalho, pois € onde eu exercerei os

conhecimentos que adquiri.



ENCONTRO 63 DIA: 23/08/2023

" "Estava de atestado médico”’



ENCONTRO 64 DIA 30/08/23

““Orientadores estavam em treinamento” .



ENCONTRO 65 DIA 06/09/23
COMPLIANCE
Esse encontro foi sobre umassunto que eu nunca tinha
estudado antes, e que é muito importante para o bom
funcionamento da empresa. Compliance pelo o que eu pude
entender, é tomada de procedimentos por meio de um programa
estruturado e que tem como objetivo fazer comque a
organizacao esteja emconformidade comas leis, normas e etc.
Esse termo chegou no Brasil por volta de 1998, e apds criado a
leianticorrupcao. Estudei os pilares do programa compliance,
onde alguns deles € o: suporte da alta administracao, avaliacao
de riscos, controles internos e etc. Ao longo do conteudo,
assisti ao umyvideo onde explicou cada pilar. Outros pontos
iInteressantes que encontrei foi que: estar em conformidade nao
€ mais uma opcao, mas uma necessidade do negocio, que
precisa gerir seus riscos para reduzir seu grau de exposicao
preservando a sua reputacao, evitando fraudes e prejuizos, e
que o valor que toda empresa tem esta também relacionado
com sua reputacao. Assistioutros videos que explicaram sobre
a auditoria compliance e 10 pilares do programa de compliance.
Apds as anotacoes, foiiniciado a video conferéncia, onde
pudemos conversar e dialogar sobre compliance e aprender um
pouco mais comos orientadores Maria e Gilson, juntamente

comumassunto sobre conjunto de normas, regulamentos e



praticas. Assim, apos tudo isso, adqyiri muito conhecimento,

diante de muitos aGQNQI.EUﬁAQECia, ou até mesmo

siglas destacadas nas cartilhas.

Comisso, apds adquirir tanto conhecimento, aprendizado para
minha vida pessoal e profissional, pude observar a importancia
de se ter umtempo para se dedicar a aprender e confraternizar
mesmo que seja de longe. Passei por muitos assuntos,
assuntos documentais, tecnologicos, voltados a organizacao e
assim por diante. E pude, claro, perceber aimportancia de
aprender esses conceitos, todos eles somarao em minha vida.
Portanto, o que tenho a deixar aqui € meu agradecimento a toda
equipe CIEE, principalmente os orientadores Maria Emilia e
Gilson Junior, por toda dedicacao e preparo. Tudo que aprendi
certamente levarei para vida assimcomo os demais encontros

ja realizados.



