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57. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.

A histdria da psicologia organizacional enquanto
atividade é dificil de ser rastreada. Mas foi em meados
da Revolucao Industrial que ficou mais evidente a
presenca de psicologos pesquisando e atuando sobre
questoes relacionadas ao trabalho. Pela época em que
se desenvolveu, a atividade ficou conhecida como
psicologia industrial, conceito que foi usado até,
aproximadamente, a Segunda Guerra Mundial.

O papel do psicélogo nas organizacdes teve seu inicio
com a necessidade de se selecionar os melhores
trabalhadores para cada atividade industrial. Sendo
assim, era de responsabilidade do psicélogo aplicar
testes que verificassem se o perfil dos candidatos
estava alinhado com as necessidades da industria,
atuando no papel de recrutador e selecionador de mao
de obra.

Pouco a pouco, percebeu-se que, além de ter as
pessoas certas em cada atividade, era preciso garantir
maior produtividade. E o psicélogo ganhou mais uma
tarefa: planejar, implementar e avaliar estratégias que
aumentassem a produtividade e eficiéncia dos
trabalhadores na industria.



58. PROFISSIONAL MODERNO EM EMPRESAS DE
GESTAO CONTEMPORANEA.

O profissional tradicional é aquele que realiza suas
atividades dentro da empresa de forma linear, ou seja,
as orientacoes sobre o seu trabalho sao repassadas
por profissionais de nivel hierarquico mais elevado, o
ambiente é impessoal e valoriza mais os processos do
que o capital humano.

Ja o profissional do futuro, é aquele que influencia de
forma positiva todos a sua volta e trabalha em um
meio que valoriza cada colaborador e o trabalho em
equipe, bem como suas competéncias, necessidades e
desenvolvimento.

Um profissional capacitado é também alguém que
sabe lidar, do ponto de vista comportamental, com os
desafios e situacoes que sua atuacao cotidiana vai
impor.

Ser um profissional ético impacta de maneira positiva
a produtividade e a manutencao de praticas diarias
adequadas, estabelece um espaco de trabalho
ancorado na confianca mutua, no respeito e que sera
refletido até mesmo na reputacao da empresa no
mercado.



59. CRIATIVIDADE E INOVACAO NO TRABALHO.

As empresas cada vez mais buscam profissionais com
capacidade de inovacao e criatividade no trabalho.
Elas procuram pessoas capazes de pensar diferente e
apresentar ideias para melhorar processos, produtos
e servicos. O grande problema é que nem todo
profissional tem essas competéncias. Muitas
pessoas, mesmo que cheias de boas intencoes -
muitas vezes nao sabem de onde tirar uma nova
forma de pensar.

A criatividade € uma caracteristica de natureza
cognitiva que tem se tornado interesse de
pesquisadores em diferentes saberes, como a
psicologia, artes, educacao, entre outras, devido a sua
importancia para os contextos (organizacional,
escolar e social). De forma tradicional, a andlise do
termo criatividade tem enfatizado quatro aspectos, a
pessoa, o processo, o produto e o ambiente criativo,
observando que a interacao entre esses fatores pode
proporcionar a realizacao pessoal, profissional e
social do individuo.



60. EMPREENDEDORISMO.

Empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa
tem de identificar problemas e oportunidades,
desenvolver solucoes e investir recursos na criacao de
algo positivo para a sociedade.

Pode ser um negdcio, um projeto ou mesmo um
movimento que gere mudancas reais e impacto no
cotidiano das pessoas.

Alguns entendem como empreendedor quem comeca
algo novo, que enxerga oportunidades que ninguém viu
até o momento. Em outras palavras, € aquela pessoa
que faz, sai da zona de conforto e da area de sonhos e
parte para a acao. Portanto, um empreendedor é um
realizador que coloca em pratica novas ideias, por
meio de criatividade. Isso muitas vezes significa
mudar tudo o que ja existe.

Podemos definir empreendedorismo como uma acao
pela qual uma pessoa, por iniciativa propria, mobiliza
recursos e competéncias em prol da resolucao de
problemas ou oportunidades por meio da idealizacao
de novos métodos, produtos ou servicos criando um
negdcio, projeto ou movimento que gerem
transformacao



61. DOCUMENTOS GERAIS: ORGANIZACAQ E
CONTROLE

Documentos contabeis sao os comprovantes validos
para transacoes financeiras. Hoje, por exemplo, ao
contratar um servico, vocé pode fazer o pagamento via
boleto, transferéncia ou pix. Em qualquer um dos
casos, sempre vocé tera um comprovante, seja o
boleto, o comprovante que o banco te envia do boleto,
da transferéncia ou do pix. Entretanto, estes sao
comprovantes gerenciais, um comprovante contabil
de uma transacao financeira [neste caso, uma
contratacao de servico), serd uma nota fiscal de
servico eletronica. A contabilidade sempre sera
marcada pela escrituracao integral, isto €, um
registro formal de todas as entradas e saidas da
empresa em um determinado periodo de tempo.
Nesta linha, comumente sao pedidos os livros
contabeis da empresa, que sempre sera
confeccionado pela contabilidade, pois € a
contabilidade que possui competéncia para escriturar
(registro formal) as entradas e saidas. Porém, o
trabalho de confeccao destes documentos nao é
exclusivo da contabilidade, é um trabalho em
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63. DOCUMENTOS: COMO ELABORAR UM
RELATORIO TECNICO?

As empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande
porte, lidam diariamente com diversos documentos,
isto é, os documentos empresariais. E por meio
desses documentos que elas conseguem comprovar,
por exemplo, a sua origem e que estao legalmente
autorizadas para funcionar e exercer as suas
atividades de forma regular. Uma organizacao, porém,
nao deve apenas ter esses documentos bem
guardados, mas também sempre atualizados para
evitar complicacoes com a legislacao brasileira, como
multas. Ha também outros fatores que tornam a
compreensao sobre documentacao corporativa ainda
mais necessaria, como a forma de arquiva-la e de
gerencia-la.



66. ETICA NAS RELACOES PROFISSIONAIS.

A ética € o ramo da filosofia que se dedica a
compreender o comportamento humano e o que
orienta as suas condutas.

A palavra ética deriva do termo grego “éthikos” que
significa "modo de ser”. Etica diz respeito a uma
realidade humana que é construida histdrica e
socialmente a partir das relacoes coletivas dos seres
humanos nas sociedades onde nascem e vivem.

A ética é construida por uma sociedade com base nos
valores historicos e culturais. Do ponto de vista da
Filosofia, a Etica é uma ciéncia que estuda os valores
e principios morais de uma sociedade e seus grupos.
As palavras ética e moral tém a mesma base
etimolodgica: a palavra grega ethos e a palavra latina
moral, ambas significam habitos e costumes.

O ser humano com capacidade de fazer suas escolhas
para tomada de decisdes sempre ira pauta-las
baseando-se em seus valores e experiéncias
agregadas ao longo da vida. Portanto, a conduta moral
de um individuo sera reflexo do que a sociedade impoe
como correto, e 0 nao cumprimento podera contribuir
a existéncia de preconceito na dinamica social. Por



sua vez, os valores éticos se transformam ao longo do
tempo, bem como a sociedade, percebendo que tanto
0s costumes como os valores se modificam.



