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 -- Olá! Quem fala é o jovem aprendiz Wilian Santos de
Oliveira, tenho dezesseis anos e moro em Anita
Garibaldi. Me dediquei bastante nesse livro, espero
que goste. Boa leitura!
------------------------------------------------------
-
Sumário:

- Página dois: Empreendedorismo 
- Página três: Gestão de pessoas 
- Página quatro: Gestão de processos
-  Página cinco: Comunicação e postura profissional
- Página seis: Produção e Produtividade 
- Página sete: Como elaborar um relatório técnico 
-  Página oito: Modelo de Produção 
-------------------------------------------------------



----------------EMPREENDEDORISMO---------------
------------------------------------------------------
-

--> Antes mesmo dessa palavra ser reconhecida na
língua portuguesa, já existiam vários empreendedores
que contribuíram muito com diversos avanços na
humanidade. Atualmente, é um termo super utilizado
para falar de pessoas determinadas capazes de
identificar problemas, oportunidades e soluções
inovadoras. 

° Habilidades que são indispensáveis em um
empreendedor: 

--> Capacidade de realização 
--> Atitude solucionadora 
--> Polivalência 
--> Entender de gente 
--> Capacidade de aprender sempre



------------GESTÃO----DE-----PESSOAS------------
------------------------------------------------------
--

--> É uma área com questões como: recrutamento e
seleção, treinamento e desenvolvimento, avaliação de
desempenho, remuneração e benefícios, gestão de
carreira, clima organizacional, relações de trabalho e
por ultimo, políticas de saúde e segurança no
trabalho. 
  A gestão de pessoas é essencial para um ambiente
de trabalho saudável e produtivo, pessoas bem
tratadas se sentem mais inspiradas a trabalhar, e isso
gera uma melhor produção e qualidade. 

° Benefícios de uma boa Gestão de pessoas:

--> Maior engajamento e motivação dos funcionários
--> Retenção de talentos
--> Desenvolvimentos de competências  
--> Melhoria do clima organizacional 
--> Alinhamento dos objetivos 



--------GESTÃO------DE------PROCESSOS----------
------------------------------------------------------
--

--> A gestão de processos é uma maneira bem
sistemática de identificar, mapear, analisar, otimizar e
controlar os processos de uma organização. Ela visa a
melhoria da eficiência, eficácia e qualidade dos
processos organizacionais, dessa forma, ela garante
que eles andem lado a lado com os objetivos da
empresa. 
    Ela começa quando se visa e compreende todos os
processos que serão feitos em uma organização, para
isso também é necessário entender como realizar
cada atividade, quem irá realizar e quais resultados
são esperados. 

° Motivos para implementar a gestão de
processos:  

--> Eficiência operacional 
--> Qualidade aprimorada 
--> Satisfação do cliente 
--> Inovação e qualidade 



------------------------COMUNICAÇÃO----E---------
----------------POSTURA---PROFISSIONAL----------
-

--> A comunicação é necessária em tudo na nossa
vida, e não seria diferente no ambiente de trabalho,
um ambiente onde estamos sempre trocando
informações essenciais para um fluxo de trabalho
mais eficiente. 
--> A postura profissional é a forma como devemos no
comportar no trabalho, e isso envolve pontualidade,
responsabilidade, cuidado, imagem pessoal e muito
mais. 
    Comunicação e postura profissional são como um
combo de qualidades que te destacam em seu
ambiente de trabalho. Veja abaixo alguns hábitos que
devem ser adotados: 

--> Prestar atenção, ser um bom ouvinte
--> Ser claro, usar as palavras certas



---------------PRODUÇÃO---------------------------
--------------------E-----PRODUTIVIDADE----------
--

* Produção e produtividade são sem dúvidas
essenciais para qualquer indústria, e são conceitos
que devem sempre andar lado a lado. 

--> Produção: A produção é basicamente quando os
recursos são transformados em bens que serão
vendidos, é a parte mais importante das indústrias
pois o produto que será vendido criou forma lá. A
produção deve ser sempre muito bem pensada e
organizada, pois defeitos na administração das
equipes podem gerar problemas no produto final. 

--> Produtividade: A produtividade está diretamente
ligada a eficiência, organização e administração 
da produção. Aumentar a produtividade é uma das
principais metas das indústrias. 



------------COMO----ELABORAR----UM-------------
-------------RELATÓRIO----TÉCNICO----------------
-

O relatório técnico é um documento que tem como
objetivo coletar e armazenar todos os dados que
foram observados em uma visita técnica. Por meio
desse material, você tem acesso a um histórico
completo para fazer análises assertivas e construir
ótimos planos de ação.

--> Passo a passo: 

1° Capa
2° Sumário/Índice 
3° Resumo 
4° Introdução 
5° Desenvolvimento 
6° Resultado/Análise 
7° Conclusão 
8° Recomendação 
9° Referência/ Bibliografia 



-------------MODELOS--DE--PRODUÇÃO------------
-
 
Os modelos de produção desempenham um papel
central na operação das empresas industriais e têm
um impacto significativo na economia global. 
 Os modelos de produção representam uma
abordagem sistemática para organizar e executar as
operações de uma empresa, seja na fabricação de
produtos ou na prestação de serviços. 

------------------------------------------------------
-
--> A revolução da indústria 4.0 

  A Indústria 4.0 é basicamente a 4° revolução
industrial, ela é caracterizada pelas novas tecnologias
que estão surgindo, por exemplo: Inteligência
artificial, robôs...
 A indústria 4.0 permite a personalização em massa,
onde produtos podem ser adaptados aos clientes. 
 


