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Producao e produtividade:

Na aula de hoje aprendemos como diferenciar o termo
producao e produtividade. Producao é um dado sobre o
que foi produzido na empresa em um determinado
periodo de tempo. Essa informacao € essencial para
se ter um planejamento e controle da producao de
uma empresa. Com essas informacoes, fica muito
mais facil planejar as proximas atividades da equipe, e
definir de maneira funcional o que foi produzido,
quanto, onde, como, etc. Ja a produtividade é a
capacidade de produzir mais utilizando cada vez
menos tempo, minimizando a utilizacao de recursos e
a necessidade de mao de obra, equipamentos e
magquinas. Ou seja, a otimizacao de tempo na
producao.



Documentos: como elaborar um relatorio técnico?

Nesta aula aprendemos sobre oque € um relatorio
técnico e como elaborar um. Bom um relatorio
técnico nada mais é do que um documento que
apresenta informacoes detalhadas sobre um

determinado assunto.



Qualidade no atendimento ao cliente

O atendimento ao cliente é um processo que tem
como principal objetivo receber e solucionar as
demandas e solicitacoes apresentadas pelos clientes
atuais e futuros da empresa. Além disso, o
atendimento também é uma forma de desenvolver um
relacionamento duradouro com o publico-alvo da
organizacao, buscando manté-los satisfeitos.



Modelos de producao, oque sao?

Os modos de producao referem-se a maneira pela qual
0s seres humanos produzem coletivamente os seus
meios de subsisténcia e se associam
economicamente em sociedade.



Modelos de producao ao longo da histdria

Os modelos de producao ao longo da histdria referem-
se aos métodos organizados para fabricar bens ou
fornecer servicos, que evoluiram com o tempo. Desde
a producao artesanal até a producao em massa da
Revolucao Industrial, passando pela abordagem
enxuta do século XX e chegando a producao sob
demanda com tecnologias modernas, esses modelos
refletem as mudancas nas praticas de fabricacao em
resposta a avancos tecnoldgicos e demandas do
mercado.



Selecao, organizacao e armazenamento de materiais

A selecao, organizacao e armazenamento de materiais
referem-se aos processos de escolha cuidadosa,
disposicao eficiente e guarda adequada de recursos
fisicos em ambientes como armazéns, estoques ou
espacos de trabalho. Essas praticas sao
fundamentais para otimizar a gestao de materiais,
facilitando o acesso, reduzindo desperdicios e
promovendo eficiéncia operacional em diversos
setores, desde logistica até producao.



