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Apresentacao

Bom dia, boa tarde ou boa noite, dependendo
do horario em que voceé esta lendo este livro.
Tudo bem com vocés?

Hoje iniciarei a minha 10 edicao do cieebook
que provavelmente sera a ultima deste ano, e
pretendo passar o melhor da informacao que
vou adquirir durante os encontros.

Esta edicaovai dodia 01 de novembro até dia
06 de dezembro, e neste dia terminarei mais
um ano letivo do ciee, meu segundo ano, e
entao estarei indo para o terceiro e ultimo ano
de aprendizado.

Espero conseguir absorver o melhor dos
ensinamentos passados neste final deano, e
assim poder acrescentar mais conhecimento
para mim, ja que a Unica coisa que nao pode
ser tirada da uma pessoa € o conhecimento



ja que nao é um bem tangivel, entdao ninguém
consegue pega-lo, somente adquiri-lo.



Encontro 73 - Organizacao do
estabelecimento e disposicao
dos produtos.

Dia: 01/11/2023

Bom dia, no encontro de hoje iremos falar
sobre a organizacao o de um estabelecimento e
a disposicao dos produtos, e para exemplo
usarei um supermercado, ja que nele fica claro
a importancia de cada um dos temas.

A organizacao do estabelecimento €
necessaria por motivos dbvios, até porque é
muito mais complicado para o cliente
encontrar um produto se o estabelecimento
tiver desorganizado. Ja imaginou vocé entrar
em um supermercado e seu objetivo € comprar
um pacote de arroz, mas vocé nao consegue
encontrar porque ele naotem um



lugar especifico, assim ele pode estar em qualquer
lugar, oque dificultaria a vida do cliente e assim pode
fazer ele parar de frequentar seu estabelecimento.
Outro ponto importante é a disponibilidade dos
produtos algo que interfere diretamente nas vendas do
estabelecimento, pois se o cliente chegar com a
Intencao de comprar um pacote de arroz e nao tiver
ele vai para outra mercado a procura do arroz, e assim
vocé estara beneficiando a concorréncia.

E esses sao os motivos que tornam tao necessario a
organizacao em uma loja ou mercado.



Encontro 74 - O papel da
vigilancia sanitaria e do
Procon nos estabelecimentos
comercials.

Dia: 08/11/2023

Bom dia, tudo bem?

No encontro de hoje iremos falar sobre a
vigilancia sanitaria e o procon, dois 6rgaos que
sao responsaveis por cuidar do que € produzido
e ogue € comercializado.

Avigilancia sanitaria e responsavel mais pela
parte da higiene na hora da producao, ja que
eles cuidam para que nao hajauma quebra
nas regras e os alimentos por exemplo,
estejam contaminados por bactérias
resultantes do ato de nao lavar as mao, é claro
que este € sd um exemplo e a muitas outras
formas deviolar a



vigilancia sanitaria, como por exemplo, permitindo a
entrada de animais em ambientes que nao so
permitidos como cozinhas, e também a nao utilizacao
de equipamentos necessarios como luvas e redes de
cabelo em cozinhas de restaurantes, assim como
comidas com o prazo de validade vencida.

Ja o procon é responsavel pelo direito do consumidor,
ou seja, quando compramos um objeto, talvez um
carrinho de controle remoto, e ele vem com defeito na
bateria, neste caso se o produto nao for pirata
podemos ir atras de nossos direito e obrigar que o
vendedor nos arrume um carrinho novo ou devolva
nosso dinheiro. Este é s6 um exemplo, mas o procon é
voltado para exatamente esse ponto, o direito do
consumidor.

Obrigado por ler, por hoje é isso tchau.



Encontro 76: Gestao de compras
e administracao de materiais.
Dia: 22/11/2023

Ola, tudo bem?

O assuntode hoje é a gestao de comprasea
administracao de materiais, e € com ele que
vamos perceber o valor de ter uma boa
administracao quando envolve o assunto.
Primeiramente a gestao de compras envolve a
parte referente ao que a empresa compra,
sendo quantidade, qualidade, preco e tempo de
entrega.

Para que a empresa nunca fique sem os itens
necessarios, sendo eles para venda ou uso
proprio. Devesse observar, no caso dos itens de
venda, se 0s mesmos estao em boas condicoes
e se nao estao prestes a acabar e



se estiverem com baixa quantidade é necessario que
seja feita uma nova compra para que nao falte o
necessario.

E pra finalizar, os materiais tanto de uso da empresa
quanto para venda devem ser bem cuidados para que
nao estraguem, ja que em caso de danos isso se torna
um prejuizo para a empresa.



Encontro 77: Variaveis que
Interferem no controle
financeiro e sua gestao.
Dia: 29/11/2023

Bom dia, hoje o assunto é referente a questao
monetaria, ou melhor, os juros que temos que
pagar quando pegamos dinheiro emprestado, e
também aqueles que sao responsaveis pelo
dinheiro, os bancos.

Os bancos sao muito lembrados quando se
fala em dinheiro, ja que 0os mesmos lidam com
empréstimos, aplicacoes, saques, depositos,
entre outras operacoes. E esses bancos podem
ter diferentes * "donos”’, podem ser
cooperativas ou privadas, por exemplo, em que
um tem um dono e ele da as ordens, e no outro

tem seu lugar de fala.



O outro assunto que quero tratar é sobre os juros,
mais especificamente o cuidado que devemos ter com
eles.

Devemos saber que a opcao do empréstimo deve ser
nossa ultima alternativa, ja que os mesmos cobram
juros, sendo eles na sua maioria compostos, que seria
0 juro sobre o juro que ja foi acrescentado.

Por isso devemos cuidar bastante quando tratamos
de criar dividas, pois pode nos prejudicar muito.



Encontro 78: Emissao de notas e
cupons fiscals.
Dia: 06/12/2023

Bom dia, tudo bem?

Esse sera o ultimo capitulo do meu cieebook
deste ano, e neleirei falar sobre a emissao de
notas e cupons fiscais.

As notas e cupons ficais servem como um
comprovante de que compramos e pagamos
por algo, oque € de extrema importancia em
caso de que precise comprovar o pagamento de
algoou que realmente fol comprado em tal
lugar. Sem isso vocé nao tera direito que trocar
o produto ou pedir odinheiro de volta caso
necessario.

Podemos também arrumar nosso CPF na nota
fiscal para que fique comprovado que
compramos tal coisa, e assim conseguirmos



descontos em algumas contas que sao cobradas pelo
governo.

Oque eu tinha para passar era isso, obrigado por ler e
até a proxima.



Conclusao

Ola, como vocés estao?

Agora irei fazer a conclusao da minha 10° edicao do
cieebook, que € a ultima edicao deste ano, que teve
inicio no dia 01 de novembro e terminou em 04 de
dezembro.

Hoje concluo meu segundo ano fazendo este livro
digital, e é inegavel que tive varias aprendizagens que
me serviram muito bem no decorrer do meu futuro.
Entre os aprendizados que tive, 0s que mais me
agradaram foram os que se referiam a parte de
financas, ja que é um assunto que acho muito
interessante, e que também é de extrema importancia
para a nossa vida. Outros assuntos como logistica e
organizacao também foram de muito valor.

Oque me resta € agradecer aos professores pelo
conteudo de qualidade, pelas boas explicacoes e
também pelas partes divertidas.

Foi um o6timo ano de aprendizagens do Ciee e espero
que ano que vem possa ser ainda melhor. Obrigado por
ler e até a proxima.



