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Meu nome € Lorenzo, possuo atualmente 19 anos,
estou trabalhando como jovem aprendiz na empresa
ATM Solucoes em Autoatendimento ltda, que também
utiliza o nome Videosoft, apos concluir o ensino

médio

O CIEEBOOK, € um livro digital, que tem por objetivo
fazer um compilado dos conteldos dos encontros
realizados no curso de aprendizagem na plataforma e
trazer um pouco do que eu aprendi dos temas
trabalhados. E uma maneira de aproximar aprendiz,
empresa e curso de aprendizagem. Espero que tenha
uma leitura agradavel e aprendam comigo também

Meu objetivo com o desenvolvimento do CIEEBOOK ¢é
reunir e armazenar resumos dos conteudos e
conhecimentos que eu adquiri durante o periodo do
curso



Data do encontro: 03/11/2023

O tema do encontro realizado foi “Organizacao do
estabelecimento e disposicao dos produtos”, que
falava sobre métodos de organizar uma loja, as
campanhas promocionais, além de aprofundar sobre
as gondolas. Primeiramente, os métodos de
organizacoes servem para facilitar aos clientes a
encontrarem os produtos desejados, sendo alguns
deles: as zonas de destaque, o layout de ilha e a
exibicao vertical. Segundamente, as campanhas
promocionais sao estratégias de marketing para
incentivar os clientes a fazerem mais compras, se
aproveitando de momentos do ano especificos e/ou
lancamentos de produtos novos. Por ultimo, as
gondolas, possuem a funcao de expor os produtos,
seguindo uma logica que chame a atencao dos
clientes para as produtos certos levando em conta
nivel de visao e utilizando sinalizacoes.



Data do encontro: 10/11/2023

O tema do encontro realizado foi “Vigilancia Sanitaria e
PROCON", que falava sobre as acoes e funcoes da
vigilancia sanitaria, a estrutura da VISA, e também o
que é o PROCON. Comecando pela vigilancia sanitaria,
acao responsavel pela fiscalizacao e controle de
produtos e servicos que oferecem risco a saude,
através da fiscalizacao de estabelecimentos,
investigacoes de surtos alimentares, conscientizacao
da populacao dentre outras atividades. Seguindo, a
VISA é o principal sistema responsavel pela vigilancia
sanitaria, tendo sua estrutura dividida em 3 niveis, o
Federal (composto pela ANVISA e 0 INCQS]), o
Estadual (composto pelo Lacen), e o municipal
(composto por vigilancias sanitarias municipais).
Encerrando com o PROCON, o ¢rgao publico que atua
na protecao e defesa dos direitos do consumidor,
detentor da capacidade de interditar um local junto ou
nao da vigilancia sanitaria.



Data do encontro: 17/11/2023

O tema do encontro realizado foi “Controle financeiro”,
que falava sobre meios de realizar o controle de caixa,
tecnologias que o auxiliam e sobre o fluxo de caixa.
Iniciando, o controle de caixa € uma atividade usada
para possuir controle das transacoes e
documentacoes financeiras, podendo ser feito através
do controle manual com documentos fisicos, das
planilhas eletronicas e outros documentos digitais, e
por fim software feitos especificamente para gestao
financeira. Seguindo, com o avanco tecnoldgico
diversas ferramentas de auxilio do controle de caixa
foram criadas, por exemplo: Automacao de Processos
Robodticos (RPA), uso de IA's e aplicativos de gestao
financeira. Por ultimo, o fluxo de caixa é um
instrumento usado para visualizar a situacao
financeira de um empresa, envolvendo o registro de
todas as movimentacoes de capital, tanto gastos
quanto recebimentos.



Data do encontro: 24/11/2023

O tema do encontro realizado foi “Gestdo de compras e
materiais”, que falava sobre a administracao de
materiais de forma geral e especifica, abrangendo
topicos como sua funcao, areas envolvidas e a
diferenca entre recursos materiais e patrimoniais.
Primeiramente, a administracao de materiais possui
0 objetivo de evitar desperdicios e/ou falta de
materiais, através de atividades de controle e
monitoramento das quantidades de materiais.
Segundamente, a gestao de materiais pode ser dividida
em 3 areas, gestao de estoque (Controle de reposicao),
gestdo de compras (Orcamentos, aquisicoes e
negociacoes) e Gestado de centros de distribuicao
(Movimentacao). Por fim, foi abordada a diferenca
entre os recursos materiais, usados na producao do
produto final, e os recursos patrimoniais, os bens da
empresa como maguinas e equipamentos.



Data do encontro: 01/12/2023

O tema do encontro realizado foi “Variaveis do controle
financeiro”, que falava sobre o Sistema Financeiro
Nacional (SFN] e sobre juros, seus tipos e aplicac3o.
De inicio, o SFN é uma rede de instituicoes que possui
a funcao de garantir a existéncia de condicoes para o
crescimento econdmico do pais, através de um
controle do mercado, tendo sua estrutura composta
por 3 6rgaos: os operadores (Quem realiza a atuacao
dos processos), os normativos (Quem dita as regras) e
os supervisores (Quem cobra as regras). seguindo, os
juros sao um rendimento obtido ao se emprestar
dinheiro por determinado tempo, existindo diversos
tipos como os juros simples, juros compostos, juros
nominais, juros reais e juros rotativos. Por fim, os
juros podem ser aplicados através da taxa de juros
em cartoes de credito, empréstimos e no mercado de
credito como um tudo, sempre havendo uma variacao
dos riscos.



Apos 2 anos meu armazém de documentos sera
completo junto com o encerramento do meu periodo
de aprendizagem, no fim passando a marca de 90
documentos e resumos se for contado o periodo da
formacao inicial e os encontros focados em
administracao que ocorreram no inicio do meu periodo
de aprendizagem. Agora chego no fim tanto da
aprendizagem quando do meu tempo trabalhando,
devido a eu iniciar uma faculdade em 2024 invés de
continuar trabalhando na empresa, com esse periodo
de trabalho sendo 6timo para meu desenvolvimento
como pessoa e compreender melhor o mundo do
trabalho. Tive um bom tempo no trabalho
principalmente nesse ano onde troquei de setor na
empresa e descobri coisas que eu gostei de fazer,
além das equipe com quem trabalhei fazerem eu me
sentir mais confortavel e a vontade que antes.



