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PALAVRAS INICIAIS

Uma Norma Regulamentadora da limpeza urbana é de
extrema importancia e relevancia para garantir a
saude e qualidade de vida dos trabalhadores. Portanto,
merece uma abordagem a altura dos desafios
enfrentados nessa area.

Durante o processo de pesquisa e elaboracao desse
Guia, obtivemos informacoes valiosas e atualizadas
sobre 0 assunto, que nos permitiram compreender
melhor o contexto e as implicacoes relacionadas. A
apresentacao proporciona uma oportunidade para
compartilhar essas descobertas com outras pessoas,
promovendo maior conhecimento, debate e a troca de
Ideias.

Acreditamos que nosso trabalho foi bem-sucedido em
cumprir os objetivos propostos, contribuindo para a
disseminacao do conhecimento e para o avanco da
area pesquisada. Muito nos esforcamos para isso e
fizemos o0 nosso melhor para fornecer informacoes



relevantes e praticas.

A NR-38 foi muito bem elaborada para garantir a
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados. Ela
acompanhou as mudancas na legislacao, avancos
tecnoldgicos e novas praticas sustentaveis na area de
limpeza urbana.

Através da regulamentacao adequada, estabeleceram-
se diretrizes, padroes e procedimentos que asseguram
a limpeza e preservacao do ambiente urbano.

Em resumo, a NR-38 merece uma abordagem
abrangente, participativa, atualizada e que contemple
todos os aspectos relacionados a gestao dos residuos
solidos e a limpeza das areas urbanas.

A implementacao adequada dessa norma sera
fundamental para garantir a sadde, o bem-estar e a
qualidade de vida dos cidadaos, tanto para os



trabalhadores do setor como para os moradores e
contribuindo com a saude publica.

Portanto, parabéns a equipe
responsavel pela elaboracao
dessa normal!

DA LIMPEZA URBANA

e sua aplicabilidade

T8
SIGOWEB



DESAFIOS PARA ADEQUARO
SIGOWEB A NR 38

Adaptar textos legais a um software é uma tarefa
desafiadora devido a algumas dificuldades que surgem.
Algumas delas incluem:

1.. Necessidade de precisao e clareza: Os textos legais
exigem precisao e clareza para evitar interpretacoes
erroneas. Ao adaptar textos legais para um software,
é importante garantir que a linguagem utilizada seja
precisa e que as informacoes sejam transmitidas de
forma clara e nao ambigua.

2. Integracao do software com os processos legais:
Um desafio adicional é garantir que o software integre
completamente os processos legais relevantes. Isso
pode envolver a criacao de fluxos de trabalho
especificos e a adaptacao do software para atender as
necessidades especificas dos



procedimentos legais.

3. Exigéncia de muita criatividade: Precisavamos ser
capazes de pensar de forma inovadora para resolver
novos problemas e criar solucoes eficientes. Criativos
também na concepcao de interfaces intuitivas e
atraentes para usuarios, a fim de proporcionar a
melhor experiéncia a eles.

A imagem abaixo mostra um dos inumeros workflows
que elaboramos para integrar as necessidades da NR
38 com demandas de SST.
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Todos os dados necessitando transformar-se em
informacao, que sao dois conceitos distintos em
software.

A diferenca fundamental entre dado e informacao é
que os dados sao elementos brutos e nao
processados, enquanto a informacao € o resultado da
analise e interpretacao dos dados. Os dados sao
estaticos e nao tém significado por si so, enquanto a
informacao é dindmica e fornece conhecimento ou
compreensao de uma situacao especifica, sendo os
relatorios as possibilidades de sua documentacao e
divulgacao.

Um outro aspecto que prezamos muito é o que se
refere a usabilidade. Esse termo aplicado a softwares
é a medida de quao facil e eficiente € para os usuarios
utilizar um determinado programa. Ela se refere a
experiéncia global do usuario ao interagir com o
software, incluindo a facilidade de aprendizado, a
eficiéncia da realizacao de tarefas, a facilidade de
memorizacao e a satisfacao geral do usuario.



Um software com alta usabilidade é projetado de
forma a atender as necessidades e expectativas do
usuario, permitindo que ele execute suas tarefas sem
esforco adicional ou confusao. Isso inclui a interface
do usuario, a organizacao das funcionalidades, a
navegacao intuitiva, o feedback claro e a auséncia de
erros ou problemas técnicos.

O usuario detecta um software sem usabilidade por
ser aquele que possui interfaces confusas, complexas
e dificeis de navegar, tornando a experiéncia do
usuario frustrante e pouco eficiente. Alguns
exemplos de caracteristicas de software sem
usabilidade incluem:

1. Excesso de passos: quando uma tarefa simples
requer muitos passos ou cliques pelo que o software é
considerado pouco usavel, pois torna a realizacao de
tarefas demorada e cansativa.

2. Complexidade desnecessaria: quando o software
apresenta recursos ou opcoes complexas que nao sao
relevantes para a maioria dos usuarios, isso



pode dificultar o seu uso e causar confusao.

3. Dificuldade de encontrar informacoes: quando o
software nao possui uma organizacao clara das
informacoes e nao oferece mecanismos de pesquisa
eficientes, o usuario pode ter dificuldade em localizar
0 que precisa, resultando em uma experiéncia
frustrante.

Por isso consideramos a usabilidade como um
aspecto fundamental durante o processo de
desenvolvimento, a fim de proporcionar uma
experiéncia satisfatdria e eficiente aos usuarios.




ESTRUTURA DA NR-38

Essa é a estrutura da NR-38 e os itens assinalados
sao os que o SIGOWEB tem atuacao.

-ESTRUTURA DA NR 38

——+| Controle médico —

—— Velculos, maquinas e equipamentos |

| r . I R
—— Coleta de residuos solidos _ SIGOWEB

_l'. Varricdo

— Poda de drvores

# Trelnamentos

# EPls e vestimentas

Didaticamente, a partir de cada um dos itens
assinalados, apresentamos as diversas atividades
necessarias pela SST para completo atendimento a
NR 38 e as demais NRs que lhe complementam.

Esses itens foram agrupados em “maddulos”:



Mddulo 1: Atividades e Ambientes de Trabalho
(contempla “Disposicoes gerais”).

Considera: Atividades, Ambientes de trabalho,
Registros e pontos de apoio.

Mddulo 2: Avaliacao Ergonomica Preliminar -
AEP (contempla “Disposicoes gerais”);

Mddulo 3. Avaliacoes (contempla “Disposicoes
gerais” e "EPls e vestimentas”); Considera:
Avaliacoes de riscos, EPIls e vestimentas,
Documentos automaticos, Ordens de servico.

Mddulo 4: PCMSO (contempla “Controle
médico”);:Considera: Ficha clinica, Relatério
analitico, Acidente de trabalho, Imunizacoes.

Mddulo 5: CIPA e Treinamentos (contempla
“Treinamentos”).



MATERIAL E METODOS

Esse guia é fundamentado na Norma
Regulamentadora 38 (NR-38] que, por ser uma Norma
setorial, combina Normas gerais com Normas
especificas para criar um conjunto de regras e
diretrizes que orientam as empresas e trabalhadores
de um determinado setor — limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos - a garantir condicoes de trabalho
seguras e saudaveis.

Esse conjunto de Normas tem como objetivo principal
prevenir acidentes e doencas ocupacionais e proteger
a saude e integridade fisica dos trabalhadores.

O guia aborda exigéncias legais a partir da estrutura
da NR-38 e dela, os itens que dizem respeito a uma
gestao sistémica da Saude e Seguranca no Trabalho
(SST): Disposicoes gerais, Controle médico, EPIs

e vestimentas e Treinamentos.



Eles sao complementados por outras NRs como as 01
(Disposicoes gerais e gerenciamento de riscos
ocupacionais), 05 (CIPA), 6 (EPI), 7 (PCMS0) e 17
(Ergonomial.

Esses itens sdo apresentados por “mddulos” onde os
topicos da NR-38 recebem detalhadas consideracoes.

Os “modulos” sao baseados na andlise que efetuamos
da NR-38 para compreender a legislacao especifica
que adaptamos ao SIGOWEB, identificando as
principais regras, diretrizes e requisitos contidos na
legislacao.

A apresentacao do guia por mddulos permite uma
melhor organizacao, compreensao e aprendizado do
conteudo. Cada mddulo aborda aspectos de um tema
especifico, o que permite uma organizacao clara e
estruturada do material.

A divisao por modulos permite que o leitor defina seu
proprio ritmo, podendo refletir sobre cada tema antes
de avancar para o proximo. Isso também possibilita



uma revisao mais facil e rapida do conteudo, uma vez
que cada modulo é independente e pode ser
consultado separadamente.
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Mddulo 1: Atividades e Ambientes de Trabalho
(contempla “Disposicoes gerais”);

Mddulo 2: Avaliacao Ergonomica Preliminar - AEP
(contempla “Disposicoes gerais”);

Mddulo 3. Avaliacoes (contempla “Disposicoes gerais”
e “EPls e vestimentas”);

Mddulo 4: PCMSO (contempla “Controle médico”);
Mddulo 5: CIPA e Treinamentos (contempla
“Treinamentos”).



Criamos funcionalidades necessarias para adequar o
SIGOWEB a NR-38, com uma equipe de
desenvolvimento de software, e implementamos no
Sistema todos os requisitos para cumprir a legislacao.

Alcancamos nosso objetivo e 0 SIGOWEB ¢é o Software
de SST de eleicao para gestao da NR-38.

O Guia auxilia gestores, profissionais de recursos
humanos e das areas de SST a identificar e
implementar requisitos legais necessarios para
garantir a seguranca dos colaboradores e o
cumprimento das normas vigentes. Isso com o auxilio
do SIGOWEB, ferramenta totalmente aderida as suas
necessidades.

O guia é ferramenta fundamental para auxiliar as
empresas dos setores de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos a estar em conformidade com a
legislacao trabalhista e previdenciaria, evitando
penalidades e garantindo um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.



INTRODUCAO

A Norma Regulamentadora 38 (NR 38) - SEGURANCA
E SAUDE NO TRABALHO NAS ATIVIDADES DE
LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS - entrou em vigor em 02 de janeiro de 2024,
conforme estabelecido pela Portaria MTP n? 4.101, de
16 de dezembro de 2022.

A NR 38 objetiva estabelecer os requisitos e as
medidas de prevencao para garantir as condicoes de
seguranca e saude dos trabalhadores nas atividades
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
devendo ser interpretada com a tipificacao de NR

Setorial.

A caracteristica de “setorial” atribuida a essa NR ¢é
definida pela Portaria n® 787 de 27 de novembro de
2018 que dispoe sobre as regras de

aplicacao, interpretacao e estruturacao das Normas



Regulamentadoras.

As NRs setoriais sao mais detalhadas e especificas
para cada setor ou atividade econémica. Elas sao
criadas para regulamentar a execucao do trabalho em
setores ou atividades economicas especificas, onde
todo o setor da atividade em especifico é envolvido
nessa norma.

Ao mesmo tempo as NRs setoriais “utilizam”
postulados das Normas Gerais e Especificas.

# Normas Gerais: requlamentam aspectos
decorrentes da relacao juridica prevista na Lei sem
estarem condicionadas a requisitos, como atividades,
instalacoes, equipamentos ou setores e atividades
economicos especificas. Sao Normas Gerais com
aplicacao em postulados de Saude e Seguranca no
Trabalho (SST) da NR-38 as NR-01 (Disposicoes
gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais), NR-
05 (CIPA), NR-7 (PCMSO0] e NR-17 (Ergonomial.



# Normas Especiais: regulamentam a execucao do
trabalho considerando as atividades, instalacoes ou
equipamentos empregados, sem estarem
condicionadas a setores ou atividades econdmicos
especificas. E Norma Especifica aplicada na SST da
NR-38 a NR-06 (EPI).

DO SOFTWARE DESST ASER UTILIZADO

Sendo a NR 38 uma nova Norma é necessario adquirir
conhecimento sobre suas especificacoes, requisitos e
procedimentos. E importante entender como a Norma
se aplica ao contexto especifico de cada empresa,
garantindo que todas as diretrizes sejam seguidas

adequadamente.

Para garantir que a NR-38 seja aplicada corretamente
é necessario o uso de um software de gestao de
qualidade, capaz de automatizar e monitorar os

processos relacionados a Norma em



questao. Para atingir a plena conformidade é
necessaria a utilizacao de um software que possa
entregar solucoes para as novas questoes vindas com
a NR-38, que contemple as suas exigéncias
especificas e que possibilite as empresas do setor
atenderem ao que lhes é requisitado por ela e também
por outras NRs.

Atualmente, nem todos os softwares de SST atendem
as necessidades e expectativas, e com eles os
resultados podem variar de menos eficiéncia e
produtividade até erros, falhas e omissdes em
processos.

Algumas possiveis consequéncias negativas de um
software que nao corresponde as necessidades e

expectativas sao:

1. Ineficiéncia e baixa produtividade: Se o software nao

oferece as funcionalidades necessarias ou nao €
intuitivo o suficiente para uso, os usuarios podem
enfrentar dificuldades em executar suas

tarefas diarias de maneira eficiente. Isso pode



resultar em perda de tempo, diminuicao da
produtividade e, eventualmente, reducao da qualidade
do trabalho realizado.

2. Insatisfacao do usuario: Quando um software nao

corresponde as expectativas dos usuarios, pode levar
a uma experiéncia negativa. Os usuarios podem se
sentir frustrados, desmotivados e insatisfeitos.

3. Custos adicionais: Se o software nao atende as

necessidades e expectativas, podem ser necessarios
investimentos adicionais para solucionar os
problemas. Isso pode incluir perda de tempo em
realizar tarefas, trabalhos e retrabalhos na utilizacao
de solucoes adicionais como planilhas externas ao
software, que originam custos adicionais que afetam
negativamente o orcamento da organizacao.

Para atender a todas as exigéncias é importante que
as empresas avaliem cuidadosamente as
necessidades e prioridades em relacao a NR-38 antes
de escolher um software. E necessario considerar

o tamanho da organizacao, os



requisitos regulatorios, as caracteristicas do setor, os
prazos necessarios para cumprir com as exigéncias
da Norma e outros fatores relevantes para garantir
que o software escolhido seja o mais adequado as
necessidades especificas da empresa.

Trocar de software apds algum tempo de uso com um
inadequado nao é tarefa facil e envolve perda de dados
e de tempo. Isso significa aumento de custos.

A tarefa de efetuar uma escolha correta pode requerer
um trabalho minucioso porque existem muitos
softwares de SST disponiveis no mercado, mas eles
nem sempre sao iguais. Cada software pode ter
recursos, funcionalidades e abordagens diferentes
para lidar com as necessidades especificas de SST de
uma organizacao.

Alguns softwares podem se concentrar
principalmente na gestao de dados e documentacao,
permitindo que as empresas registrem e
acompanhem incidentes, acidentes, avaliacoes de
risco e outras informacoes relevantes. Outros



softwares podem oferecer recursos de conformidade,
ajudando as organizacoes a se adequarem a
regulamentacoes e padroes especificos e pontuais
como o eSocial.

Além disso, alguns softwares podem ter recursos
mais avancados em relacao a outros, como
funcionalidades especificas para uma atividade -
avaliacao ergondomica preliminar, por exemplo - ou
tabelas nativas de riscos e exames complementares,
o gue torna desnecessaria qualquer parametrizacao
desses dados, integracao automatica entre PGR e
PCMSQO0, e ainda automatizacoes que geram laudos
sem intervencao do usuario, e mesmo travas que
impedem equivocos de interpretacoes pessoais.

O SIGOWEB tem esses recursos mais avancados do
que outros, seja em termos de funcionalidade,
desempenho e usabilidade. Essas solucoes avancadas
foram customizadas e desenvolvidas para atender as
necessidades especificas da NR-38, pelo que o setor
de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos dispoe agora de uma ferramenta



especifica, projetada para cumprir a tarefa
determinada de “converter” os enunciados legais da
NR-38 em um software, de forma eficiente e precisa,
oferecendo recursos e funcionalidades direcionados
para o estrito cumprimento do objetivo.

DA ADEQUACAO DO SIGOWEB A NR-38

O SIGOWEB é um software especialista que utiliza
conhecimento de profissionais das areas de SST com o
objetivo de simular as habilidades desses
especialistas. Desde o “lancamento” da NR-38 em
dezembro de 2022 o Eng. de Seguranca do Trabalho e
Doutor pela USP/SP Leonardo Bridi e o Médico do
Trabalho Dr. Airton Kwitko aplicaram-se ao seu
estudo e de como a adaptar ao SIGOWEB.

|sso demandou arduo trabalho pois pelo carater
setorial da NR-38 existem interacoes com diversas
outras NRs, entre gerais e especificas.



Nos dedicamos a analisar a NR-38 para compreender
a legislacao especifica que pretendiamos adaptar ao
Software, identificando as principais regras, diretrizes
e requisitos contidos na legislacao.

Mapeamos os requisitos da legislacao no software
para uma ou mais funcionalidades especificas.
Certificamo-nos de que cada requisito fosse
adequadamente enderecado no sistema.

|dentificamos os requisitos do software para avaliar
quais funcionalidades e recursos eram necessarios
desenvolver para atender aos requisitos da NR-38.
Consideramos aspectos como seguranca,
rastreabilidade de dados, relatérios, conformidade
com padroes, entre outros.

Desenvolvemos as funcionalidades necessarias para
adequar o SIGOWEB a NR-38, trabalhando com uma
equipe de desenvolvimento de software para
implementar as funcionalidades indispensaveis a fim
de cumprir os requisitos da legislacao. Certificamo-
nos de que as funcionalidades atendiam as



especificacoes legais e eram capazes de lidar com as
informacoes e processos exigidos pela legislacao.

Testamos e verificamos as conformidades para
garantir que todas as funcionalidades desenvolvidas
estivessem funcionando corretamente e atendendo as
especificacoes legais.

O objetivo foi o de entregar um software para
automatizar processos que antes eram preenchidos
manualmente em planilhas. Com o SIGOWEB é
possivel inserir dados de forma mais eficiente e
reduzir erros humanos, sendo o Programa capaz de
tomar decisoes baseadas em regras e logica pré-
definidas, utilizando algoritmos e técnicas de
desenvolvimento inteligente, além de facilitar a
analise e visualizacao dos dados coletados, e também
emitir diversos relatdrios gerenciais e os laudos
necessarios para cumprimento de obrigacoes legais.

No SIGOWEB ha a obrigacao de atender as exigéncias
da SST constantes na NR-38 e de outras NRs quanto
aos aspectos relacionados as areas trabalhistas,



previdenciarias e tributarias, de forma integrada e
coerente. O conjunto da obra permite que em uma
Unica ferramenta o setor de limpeza urbana e manejo
de residuos tenha atendido tudo que € requerido
também pelas NRs 01 (Disposicoes gerais e
gerenciamento de riscos ocupacionais), 05 (CIPA), 6
(EPI), 7 (PCMSO0) e 17 (Ergonomial.

Um aspecto significativo atualmente diz respeito ao
Social e aos envios de eventos de SST. A experiéncia
adquirida no atendimento dessa obrigacao em
empresas de grande porte foi fundamental para que o
SIGOWEB possa estar completamente adequado as
necessidades e expectativas do cliente, garantindo
funcionamentos corretos e totalmente automatizados
dos envios pela mensageria propria, atendendo a
todas as especificacoes e requisitos.

Temos total conhecimento das obrigacoes dos envios.
Estamos atualizados sobre as obrigacoes relacionadas
a SST no eSocial, como o envio de eventos de SST,
prazos, leiautes e documentacao necessaria. Assim, o
SIGOWEB é compativel com o



eSocial o que lhe permite criar, validar e enviar os
eventos de forma automatica, simplificada e
integrada.

Por isso o0 SIGOWEB é um software que tem total
adesao as exigéncias da NR-38 e de outras NRs entre
gerais e especificas. Por ele se pode efetuar a gestao
e controle de todos os aspectos relacionados a saude e
seguranca dos trabalhadores do setor em seus
ambientes de trabalho. Ele ajuda a identificar e
controlar riscos, monitorar lesoes e doencas
ocupacionais, controlar treinamentos e manter
registros de entregas de EPIs, gerenciar planos de
acao e elaborar avaliacoes ergondmicas entre outras
funcionalidades.

O Sistema também permite gerar relatdrios e
analises que facilitam a tomada de decisoes e a
implementacao de melhorias nas praticas de saude e
seguranca. Além disso, suas solucdes centralizadas
ajudam a garantir o cumprimento das
regulamentacoes e normas de seguranca no
trabalho, promovendo um ambiente mais seguro



para os trabalhadores.

Em resumo, a utilizacao do SIGOWEB - atualizado
para se adequar a NR-38 - é ferramenta eficiente para
a gestao da SST, essencial para garantir o
cumprimento das obrigacoes legais, promover a
seguranca dos trabalhadores e melhorar o
desempenho da empresa como um todo.
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Fluxograma do Mddulo 1 - Atividades e Ambientes
de Trabalho.
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L- Monitoraments

“a” - Atividades: As disposicoes da NR-38 aplicam-se

as sequintes atividades de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos:

a) coleta, transporte e transbordo de residuos sélidos
urbanos e residuos de servicos de saude até a
descarga para destinacao final;

b) varricao e lavagem de feiras, vias e logradouros
publicos;

c) capina, rocagem e poda de arvores;

d) manutencao de areas verdes;

e) raspagem e pintura de meio-fio;



f) limpeza e conservacdo de mobiliario urbano,
monumentos, tuneis, pontes e viadutos;

g) desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos;

h) triagem e manejo de residuos sdlidos urbanos
reciclaveis;

i) limpeza de praias;

jl pontos de recebimento de residuos sélidos urbanos;
e

k) disposicao final.

“b” - Ambientes de trabalho: Em cada atividade a

seguranca no trabalho informa sobre um ou mais
ambientes de trabalho existentes. Aqui € necessario
contextualizar a utilizacao dos termos “ambiente de
trabalho” porque tradicionalmente a SST utiliza o
conceito do “grupo homogéneo”. Esse considera que
0S riscos ocupacionais podem variar de cargo para
cargo, mas algumas atividades apresentam riscos
semelhantes. Quando pessoas de diferentes cargos
estao expostas a um grau de risco semelhante,
sujeitos a condicoes com idénticas probabilidades de
exposicao, diz-se que elas constituem um Grupo



Homogéneo de Exposicao (GHE).

O GHE é constituido por trabalhadores que possuem
riscos e niveis de exposicao semelhantes, apesar de
poderem exercer atividades diferentes e em
ambientes distintos, da empresa.

|sso inclusive baliza as avaliacoes ambientais cujo
objetivo € identificar os riscos presentes e que podem
ser realizadas de forma individual ou para um GHE.

O ambiente de trabalho na SST tem conceitos
diferentes do GHE.

Ele € um dos principais fatores que influenciam a
qualidade de vida dos trabalhadores, e pode ser
definido como o conjunto de condicoes fisicas,
quimicas, bioldgicas, ergonomicas e psicossociais
presentes no local de trabalho.

E o entorno que rodeia os seres vivos, condicionando
as suas circunstancias vitais. O ambiente de trabalho
engloba todas as circunstancias que incidem na



atividade dentro de um escritdrio, de uma fabrica,
hospital, etc. Num ambiente de trabalho estao os
profissionais e lideres de uma empresa, ainda que
sejam de cargos diferentes.

Se pode dizer que todo ambiente de trabalho é um
GHE mas nem todo GHE é um ambiente de trabalho,
podendo existir pessoas que o constituem exercendo
atividades em ambientes distintos.

O ambiente de trabalho considera o local, o GHE o
risco.

Quando o inventario de riscos inicia sua descricao dos
topicos que o constituem pela caracterizacao dos
processos e ambientes de trabalho (NR-1, § 5.7.3.2)
ele pretende implementar acoes preventivas naquele
local, uma vez que fornece subsidios indispensaveis
para qualquer diagnostico de seguranca do trabalho
que se queira fazer. Ele € importante para identificar
0s riscos presentes no ambiente de trabalho e adotar
medidas preventivas que visem a eliminacao ou
reducao desses riscos.



Na esfera do eSocial também é utilizado o conceito do
ambiente de trabalho e nele, no evento S-2240.

O evento S-2240 é um evento do eSocial que tem como
objetivo registrar as condicoes ambientais de trabalho
pelo declarante, indicando as condicoes de prestacao
de servicos pelo trabalhador, bem como para informar
a exposicao a agentes nocivos e o exercicio das
atividades descritos na “Tabela 24 - Agentes Nocivos
e Atividades - Aposentadoria Especial” do eSocial.

No evento S-2240 € utilizado o conceito do ambiente
de trabalho para registrar informacoes sobre os
elementos de risco existentes (tag 17).

Conhecer o ambiente de trabalho é importante para a
aposentadoria especial, pois é necessario comprovar
a exposicao a agentes prejudiciais a saude, como calor
ou ruido, de forma permanente, nao ocasional nem
intermitente, em niveis de exposicao acima dos
limites estabelecidos em legislacao propria.



Como se observa o ambiente de trabalho € a base
para receber todas as informacoes necessarias para
elaborar o inventario de riscos, e mesmo para gerar o
evento S-2240.

Diante disso é preciso dar atencao a conceitos
desatualizados ainda utilizados por alguns softwares
de SST, que seguem utilizando o GHE como base para
recebimento de informacoes. O perigo que isso
acarreta é dissociar o risco do local e trazer
dificuldades ao trabalhador em eventual solicitacao de
aposentadoria especial, o que pode refletir de forma
negativa para a organizacao, por diversas formas.

No SIGOWEB a criacao dos Ambientes de Trabalho é
tarefa da Seguranca no Trabalho e na adequacao do
Sistema a NR-38 os ambientes criados sao vinculados
as atividades desempenhadas.

Ao mesmo tempo que 0os ambientes sao criados,
vinculam-se trabalhadores a eles. Isso € importante
porque para toda informacao sobre riscos,



protecdes, adicionais e outros dados que sao incluidos
em cada ambiente, o Sistema “sabe” que eles se
aplicam a cada trabalhador que esta a ele vinculado.
Com isso o envio do Evento S-2240 ao eSocial é todo
automatizado e também por ocasiao do exame médico
ocupacional, o Sistema informa ao médico sobre
eventuais riscos aos quais o trabalhador possa estar
eventualmente exposto.

“c” — Registros e pontos de apoio: Para cada
ambiente de trabalho é necessario que haja registro
atualizado de todos os logradouros em que a
organizacao desenvolve suas atividades, por rota,
frente de servico ou pontos de coleta, com
identificacao dos pontos de apoio, suas caracteristicas
e definicao do tipo de atendimento prestado aos
trabalhadores.

0 § 38.3.1.1 especifica esses registros, mostrando o
que devem conter:

a) rota e extensao da area de trabalho (setor];



b) distancias percorridas pelos empregados e as
caracteristicas da area de trabalho;

c) rota dos veiculos de coleta;

d) tempo estimado para o cumprimento de cada uma
das rotas, sem considerar intercorréncias;

e) composicdo minima das equipes de trabalho por
rota e atividade; e

f) relacdo de veiculos, maquinas e equipamentos.

Ainda, é dito pelo § 38.3.1.2 que os registros conforme
0 § 38.3.1.1.1 devem permanecer a disposicao dos
membros da CIPA, quando solicitado, podendo ser
utilizado sistema informatizado.

Outro item que requer registros é em relacao a pontos
de apoio em locais estratégicos, considerando suas
rotas de trabalho, para a satisfacao de necessidades
fisioldgicas e a tomada de refeicdoes para os
trabalhadores que realizam atividades externas,
conforme o § 38.3.2.

Esses pontos de apoio requerem monitoramento
quanto as condicdes de uso das instalacoes



disponibilizadas aos trabalhadores, segundo o §
38.3.2.1.

O Software oferece funcionalidades para receber todos
os registros como rotas, distancias, tempos
estimados, composicao da equipe, assim como dos
pontos de apoio e seu monitoramento.

Com o SIGOWEB todos os itens acima listados sao
plenamente atendidos pelo Sistema, assim como a
geracao de relatorio desses tdpicos para serem
fornecidos a CIPA.

PRy
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Avaliacdo ergonémica preliminar (AEP) é exigéncia da
NR 17.

Os registros constantes do § 38.3.1.1.1 contém
informacoes para a realizacao da AEP das situacoes
de trabalho e de Analise Ergonomica do Trabalho -
AET quando aplicavel.

O conceito do “quando aplicavel” atribuido a AET se
deve ao fato de que na NR 17 ela deve ser realizada
apds a AEP identificar a necessidade de uma



avaliacdo mais aprofundada da situacao (§ 7.3.2).

AEP é também documento constante do PGR ao
integrar o Inventario de riscos. Esse é constituido
minimamente por: Inventarios de riscos + planos de
acao + AEP.

Eis os enunciados legais para que se constate como
AEP é parte do PGR:

# NR 01: PGR é documentado por inventarios de
riscos e planos de acao. O inventario de riscos precisa
conter os resultados da avaliacao de ergonomia nos
termos da NR-17.

# NR 17: Devem integrar o inventario de riscos do
PGR os resultados da avaliacao ergonomica
preliminar.

O SIGOWEB € o unico software de SST do Brasil
software que oferece funcionalidades para a
elaboracao da AEP onde ao final dela é
automaticamente gerado um relatorio pelo Sistema.



A NR 17 nao define a metodologia a ser utilizada na
AEP. No SIGOWEB sao oferecidas aos usuarios trés
opcoes de metodologias:

a) Fundacentro;

b) Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV -
Espanhal;

c) Sobanne Déparis.

Em linhas gerais sao avaliados esses itens em cada
ambiente de trabalho, com algumas diferencas
conforme a metodologia escolhida: carga mental,
condicoes térmicas, design do posto de trabalho,
esforco fisico, fatores psicossociais, iluminacao,
manipulacao manual de carga, postura/repetitividade,
qualidade do ambiente interno, ruido, trabalho com
monitores e outros.

Da avaliacao de cada item identificam-se os riscos
ergonomicos eventualmente observados, assim como
listam-se as correcoes realizadas e as recomendacoes
pertinentes. Finalmente define-se a eventual
necessidade de AET.



No processo de capacitacao para utilizacao do
SIGOWEB os usuarios sao habilitados pelo nosso
suporte a escolher a metodologia mais adequada e
como conduzir todo o processo de configuracao e
gestao da AEP.
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— Avaliacoes de riscos: A avaliacao de riscos

ocupacionais € um processo sistematico que visa
identificar e analisar os riscos presentes no ambiente
de trabalho, a fim de implementar medidas de
prevencao e controle que garantam a seguranca e
saude dos trabalhadores.

Para esse processo, no SIGOWEB ha um painel de
controle com abas onde sao informados para um



Ambiente de Trabalho as condicoes ambientais
(riscos, datas de medicao), os perigos existentes no
local de trabalho, as fontes geradoras do

risco, medidas de protecao obedecendo a hierarquia
delas (EPC, medidas administrativas / organizacao de
trabalho, EPIs), nivel de risco com uma matriz de
risco 5 x 5 (informada probabilidade e severidade),
eventual adocao de Plano de acao para reduzir ou
eliminar o risco, informacoes sobre adicionais
(insalubridade, periculosidade e graus de exposicao a
agentes nocivos (aposentadoria especial),
trabalhadores consultados na avaliacao do risco,
responsavel por ela e inclusao de eventuais anexos.

H

No ato de informar riscos existentes em ambiente de
trabalho o SIGOWEB oferece aos usuarios um
cadastro nativo de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos,
mecanicos e ergonoMIcos.

Cadastro nativo de riscos: Softwares que nao tem



recursos avancados como esse exigem que 0 Usuario
efetue a “parametrizacao”, ou seja, que ele inclua no
sistema os riscos, e no caso de quantitativos os
limites de tolerancia e niveis de acao expressos em
qual unidade de medida, e para todos - quanti e
qualitativos - em algum momento tera que informar
se o risco proporciona algum adicional de
insalubridade (e se sim, qual o grau) e periculosidade,
se tem relacao com a obtencao da aposentadoria
especial e se sim qual o grau de exposicao ao agente
nocivo. Ainda, se o risco consta na Tabela 24 que exige
sua informacao ao eSocial através do evento S-2240.

Considerando que existem aproximadamente mil
riscos, € facil compreender a complexidade da tarefa
que softwares sem maiores qualificacoes delegam a
usuarios, que entre outras coisas correm sérios
riscos de cometer equivocos com prejuizos para
clientes.

O cadastro nativo do SIGOWEB fornece além dos
limites de tolerancia e niveis de acao também outras



informacoes, todas relevantes para que o usuario
possa efetuar suas atividades com maior
assertividade.

Essas outras informacoes sao em relacao ao:

e Fator de risco: a unidade de medida. Ela é um dado
solicitado pelo evento $-2240 do eSocial.

 Meio de propagacdo: E um dado solicitado pelo

LT CAT.

e Possiveis agravos a salde: E exigéncia do PCMSO (§
7.5.4)

» Normas das técnicas: E exigéncia do evento S-2240
do eSocial.

e Insalubridade: Informa eventual existéncia e grau
(conforme NR 15).

e Periculosidade: Informa eventual existéncia
(conforme NR 16).

e Graus de exposicao a agentes nocivos: Informa
eventual existéncia, atividade e grau de exposicao
(Decreto n® 3048/99 e Tabela 24 do eSocial).

Na tabela nativa todos os riscos constantes na



Tabela 24 do eSocial tem seu coédigo informado, e o
conhecimento do Sistema dos niveis de acao dos
riscos quantitativos, faz com que o Software saiba se
informacoes de algum risco precisa ou nao ser
enviado ao eSocial através do evento S-2240, pois a
exigéncia do registro € condicionada ao alcance dos
niveis de acao, ao contrario dos agentes nocivos de
avaliacao qualitativa, onde a exigéncia decorre da
simples presenca no ambiente de trabalho.

“b” - EPIs e vestimentas: Em relacdo a EPIs e

vestimentas o § 38.10.1 diz que é obrigatdrio o
fornecimento gratuito de:

1. EPIs.

2. Dispositivos de protecao pessoal.

3. Vestimentas de trabalho.

A NR 38 inova ao abordar além de EPIs os
dispositivos de protecao pessoal e as vestimentas de
trabalho. Mesmo que todos tem como finalidade
ultima a protecao do individuo, existem diferencas



conceituais entre eles, pelo que é necessario definir
cada uma.

1) EPI: De acordo com a NR 6, o EPI ¢ “todo dispositivo
ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecao de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no
trabalho.” Todos os EPls sé poderao ser colocados a
venda com a indicacao do Certificado de Aprovacao -
CA.

Pelo § 38.10.7 para a atividade de coleta de residuos
solidos, devem ser fornecidos ao trabalhador, entre
outros, os seguintes tipos de EPI:

a) calcado de seqguranca do tipo ténis aprovado, no
minimo, para protecao contra impactos de quedas
sobre os artelhos e contra agentes abrasivos,
escoriantes e perfurantes, com absorcao de energia
na area do salto (calcanhar) e com resisténcia ao
escorregamento;



b) luva de seguranca aprovada para protecdo das maos
do usuario contra agentes abrasivos, escoriantes,
cortantes e perfurantes, aprovada para o ensaio de
resisténcia a corte por lamina e para o ensaio de
resisténcia a perfuracao.

2) Dispositivos de protecao pessoal: Conforme o §
38.10.1.1 consideram-se para uso no periodo diurno:

a) chapéu ou boné tipo arabe ou legionario ou que
cumpra a mesma funcao para auxilio na protecao
contra radiacao solar;

b) protetor solar;

c] agasalho ou vestimenta de protec3o contra frio,
quando as condicoes climaticas exigirem.

0 § 38.10.2 diz que para atividades a céu aberto devem
ser fornecidos além dos dispositivos indicados nas
alineas do item anterior também um EPI tipo capa
para protecao do usuario contra chuva.

0 § 38.10.3 cita que para atividades em local a céu



aberto devem ser fornecidos além do dispositivo de
protecao pessoal indicado na alinea “c” do subitem
38.10.1.1 também EPI tipo 6culos de protecao contra
radiacao solar no periodo diurno.

3) Vestimentas de trabalho: sdo roupas especificas
que sao usadas para fins profissionais, dependendo do
ambiente de trabalho e das atividades realizadas. O
codigo de vestimenta pode variar de acordo com a
empresa e o setor em que se trabalha.

Pelo § 38.10.5.1.1 as vestimentas de trabalho devem
ser compostas de:

a) calcas compridas; e
b) camisa com mangas curtas ou longas, de acordo
com o clima da regiao.

Segundo o § 38.10.5.1.1.1 na atividade de limpeza de

praias ou assemelhados a praia podem ser fornecidas
bermudas.

Pelo § 38.10.5 é obrigatorio o fornecimento gratuito



de, no minimo, 2 (duas) vestimentas de trabalho a
todos os trabalhadores no inicio de suas atividades.

Conforme o § 38.10.5.1 as vestimentas de trabalho
devem ser:

a) compostas de sinalizac3o refletiva;

b) substituidas obrigatoriamente a cada 6 (seis])
meses de trabalho contados do fornecimento inicial
ou da reposicao; e

c) repostas imediatamente quando danificadas ou
extraviadas.

No SIGOWEB os EPIs e vestimentas sao vinculados
aos ambientes de trabalho na aba especifica no painel
de controle onde informacdes sao incluidas.

Tanto EPls como vestimentas constam de um
cadastro e no SIGOWEB ha completo controle e
documentacao de entrega e estoque podendo ser
utilizado para isso a biometria.



A imagem abaixo sumariza o que € exigido como EPI,
dispositivos de protecao pessoal e vestimentas de
trabalho.
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“c” — Documentos automaticos: Tao logo o usuério

grava as informacoes que incluiu no painel de controle
o Sistema gera o arquivo .XML referente ao Evento S-
2240 dos trabalhadores vinculados ao ambiente de
trabalho e os envia automaticamente ao eSocial,
através da mensageria do Sistema. No mesmo
momento da gravacao é possivel gerar os Laudos de
Insalubridade e Periculosidade, o LTCAT e o

Inventario de riscos do PGR. Todos eles sao



compostos pelo Sistema cabendo ao usuario apenas
os imprimir. ”

d” - Ordens de servico: Nas Ordens de Servico (OS]
as informacoes sobre riscos e EPIls sao inseridas
também automaticamente pelo Sistema. Elaborar
uma 0S na area de SST pode ser um processo
complexo e desafiador, especialmente se existem
muitos empregados em uma organizacao para 0s
quais é necessario entregar a 0S.

No SIGOWEB ha uma area - denominada de
“Administrativa” - onde existem funcionalidades que
permitem diversos cadastros de textos, os quais sao
replicados pelo Sistema para todas as unidades da
organizacao, se existentes, ou para todos os clientes
do prestador de servico.

Nessas funcionalidades cadastram-se os textos base
de diversos documentos, como as 0S, assim como do
LTCAT e Laudos de insalubridade e periculosidade,
atendo-nos na Seguranca no Trabalho, pois para a
Saude ocorre o mesmo para o PCMSO0 e o PCA.



Esse processo possibilita que textos base sejam
elaborados apenas uma vés, sem necessidade de que
seja a atividade repetida “n” vezes, em cada unidade da
empresa.

No SIGOWEB existem quatro condicoes que tornam a
elaboracao e entrega de 0S um processo menos
complexo:

12 condicao: O cadastro de textos base na area
“Administrativa” faz com que a atividade de redacao
desses textos ocorra apenas uma vez, pois pela
replicacao automatica a todas as unidades da
organizacao ou aos clientes do prestador de servico
em SST, nao existem retrabalhos, o que significa
expressiva reducao de tempo e de custos.

22 condicao: A inteligéncia do Sistema compila para
cada trabalhador o texto base e as informacoes
relativas as atividades desempenhadas, eventuais
riscos a que esteja exposto bem como equipamentos
de protecao individual - EPIls que sejam necessarios.



Com isso, um procedimento para geracao da 0S a ser
entregue a um trabalhador é todo mediado de forma
sistémica e tem um tempo final de conclusao
estimado em segundos.

32 condicao: O corpo diretivo do SIGOWEB é todo
constituido por profissionais das areas de SST e isso
faz com que haja uma inteligéncia que é importante
diferencial competitivo em relacao aos concorrentes.

Por sermos das areas de SST somos capazes de
aperfeicoar os processos decisorios, pois temos
conhecimentos importantes sobre tudo o que envolve
essas areas de atuacao.

Por isso podemos capturar dados e transforma-los
em poderosos insights para a gestao da SST, que se

tornam estruturados e bem embasados.

42 condicao: Derivada da condicao anterior, temos o
conhecimento.

O conhecimento € nosso importante diferencial



competitivo, especialmente importante no
desenvolvimento de softwares de salde e seguranca
do trabalho, onde é necessario ter conhecimentos
técnicos solidos sobre a legislacao de seguranca do
trabalho, normas regulamentadoras, procedimentos
de seguranca, analise de riscos, entre outros.

E importante compreender os processos produtivos
da atividade de atuacao, e entender o que o cliente
precisa e saber quais sao as suas necessidades.

Esse conhecimento € utilizado para desenvolver
produtos e servicos mais inovadores e eficientes, que
atendam melhor as necessidades dos clientes.

O conhecimento permite oferecer produtos de
qualidade superior, ter precos mais competitivos,
fornecer um atendimento ao cliente excepcional e
possuir uma marca forte e reconhecida.



O conhecimento: vantagem que possuimos em relacao
aos concorrentes, e que nos permite destaque no
mercado e alcancar o sucesso.




Modulo 4:
PCMSO

DA LIMPEZA URBANA
e sua aplicabilidade
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Fluxograma do Mddulo 4: PCMSO.
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“a” - Ficha clinica: 0 SIGOWEB contempla
totalmente o que é exigido pelo § 38.4.2 que enfatiza a
necessidade de que sejam previstos no PCMSO0 os
protocolos de saude de acordo com a identificacao dos
perigos e avaliacao dos riscos do PGR. No Software ha
integracao sistémica entre PCMS0 e PGR (deste, o
inventario de riscos).

O paragrafo acima reforca o que ha na NR-07 - § 7.5.1
- que 0 PCMSO0 deve ser elaborado considerando os

riscos ocupacionais identificados e classificados pelo
PGR.



0 ASO ¢ abordado na NR-7 - § 7.5.19.1 - que diz na
alinea “c” que ele deve conter a descricao dos perigos
ou fatores de risco identificados e classificados no
PGR que necessitem de controle médico previsto no
PCMSO, ou a sua inexisténcia. Na alinea “d” informa
que é preciso informar data de realizacao dos exames
ocupacionais clinicos e complementares a que foi
submetido o empregado.

Aqui € necessaria uma dose de hermenéutica - a arte
de se interpretar texto - para compreender que se no
ASQO devem ser informados perigos ou fatores de risco
identificados no PGR, os exames complementares
referidos se atem a esses perigos ou fatores de risco.
Consequentemente, nao aparecem exames
considerados como adicionais, entendendo-se por eles
aqueles que nao estao relacionados a perigos ou
fatores de risco.

Como no SIGOWEB ha uma integracao entre o PGR, e
dele o Inventario de riscos, e o PCMSO, o médico ao
proceder a um exame clinico ocupacional recebe
informacoes sobre qual ou quais riscos o



trabalhador esta exposto, se isso existir e se nao
ocorrer uma auséncia de exposicao a riscos,
informacao que recebe igualmente.

Essas informacdes ocorrem porque ha no SIGOWEB
um Cadastro de exames complementares nativo.

Cadastro nativo de exames complementares: Em
software se refere a um formulario ou ferramenta
dentro de um programa desenvolvido diretamente no
software, sem depender de integracoes ou
ferramentas externas. O objetivo do cadastro nativo é
facilitar a gestao e interacoes dos usuarios com o
Sistema. Com ele nao ha necessidade de
parametrizacoes que no caso consistem em informar
qual ou quais exames complementares sao
necessarios realizar para um determinado risco.

O SIGOWEB “sabe” quais sao esses exames e 0s
aponta ao usuario por ocasiao da elaboracao da ficha

clinica.

Ha um processo que o software desenvolve e que se



refere as etapas e acdes que ocorrem nos bastidores
durante o desenvolvimento do Sistema e que nao sao
visiveis para os usuarios finais. Essas etapas ocorrem
em segundo plano, sem que os usuarios finais
estejam cientes delas, mas sao fundamentais para
garantir que médicos terao disponibilizada de forma
sistémica adequada integracao entre o PGR daNR 1 e
o PCMSO0.

A integracao entre os dois programas € fundamental
para um gerenciamento eficiente dos riscos
ocupacionais, pois permite a troca de informacoes
entre as equipes responsaveis pela seguranca do
trabalho e saude ocupacional. Essa integracao pode
ocorrer através da comunicacao entre os responsaveis
pelas normas e procedimentos de cada programa,
compartilhando informacoes relevantes sobre os
riscos e impactos a saude dos trabalhadores.

No SIGOWEB a comunicacao é totalmente sistémica e
funciona a partir desses processos executados no
Sistema:



1. A seguranca no trabalho identifica os ambientes de
trabalho e vincula trabalhadores a ele.

2. A seguranca no trabalho inclui informacodes sobre
riscos existentes, ou auséncia deles, em cada
ambiente, assim como outras informacoes: eventuais
danos a salde, protecdes, adicionais, etc.

3. Ao convocar um trabalhador para um exame
médico ocupacional o Sistema “sabe” a qual ambiente
ele estd vinculado e quallis] ols]) riscols) a que estd
exposto (se ndo existir auséncia de riscos).

4. Se orisco for de avaliacao quantitativa e essa
mostrar intensidade/concentracao igual ou acima dos
niveis de acao o médico recebe na ficha clinica a
indicacao dos exames complementares a serem
realizados para o risco. Caso o risco seja de avaliacao
qualitativa a simples presenca serve para apontar ao
meédico os exames complementares necessarios de
execucao. Isso se deve pela existéncia do cadastro
nativo de exames complementares.



Ainda o SIGOWEB “sabe” de outras informacoes de
cada risco como qual o método de analise, expresso
em qual unidade de medida, seu IBPM cujo
conhecimento é relevante para ir compondo um dos
itens necessarios pelo relatério analitico (estatistica
de exames complementares alterados), se pertence
aos Quadros 1 e/ou 2 da NR-7, o que é importante
para controle da periodicidade de sua realizacao e
também porque exames constantes do Quadro 1 nao
necessitam ser realizados por ocasiao da admissao,
mudanca de riscos, retorno ao trabalho e
demissionais.

Todos os processos descritos sao gerenciados pelo
SIGOWEB e com isso um ASO correto é gerado. Tao
logo isso ocorra o Sistema compoe um arquivo .XML
para enviar ao eSocial o evento 5-2220
[(monitoramento da salde), automaticamente, através
de mensageria propria.

“b” - Relatorio analitico: O relatdrio analitico é uma

das grandes novidades que chega com a nova NR- 07
(§ 7.6.2 0). Ele é o “fechamento” do PCMSO0. E como



se fosse o balanco anual que o médico responsavel
precisa fazer de seu trabalho.

O antecessor do relatorio analitico era o anual, com
conteudo detalhado pela antiga NR-7 e um modelo de
elaboracao a ser seguido.

Os dois compartilham algumas informacoes que
necessitam conter como nimero de exames médicos
realizados e estatistica de resultados anormais nos
exames complementares, mas o relatorio analitico
inova ao requerer a incidéncia e prevaléncia de
doencas relacionadas ao trabalho e informacoes sobre
CATs emitidas.

No relatorio analitico do PCMSO constam:

a) o nUmero de exames clinicos realizados;

b) o nimero e tipos de exames complementares
realizados;

c) estatistica de resultados anormais dos exames
complementares, categorizados por tipo do exame e
por unidade operacional, setor ou funcao;



d) incidéncia e prevaléncia de doencas relacionadas ao
trabalho, categorizadas por unidade operacional,
setor ou funcao;

e] informacdes sobre o niumero, tipo de eventos e
doencas informadas nas CAT, emitidas pela
organizacao, referentes a seus empregados e

f) andlise comparativa em relac3o ao relatério anterior
e discussao sobre as variacoes nos resultados.

A incidéncia € o niumero de casos novos de uma
doenca, dividido pela populacao em risco, durante um
periodo. Seu conhecimento é relevante para verificar a
ocorréncia de novos eventos na populacao e fatores
conexos.

Ja a prevaléncia é o nimero de casos existentes de
uma doenca, dividido pelo numero de pessoas de uma
populacido, durante um periodo. E informacao para
planejar e organizar os servicos e recursos existentes,
se necessario.

Incidéncias e prevaléncias sao definidas pelo



médico por ocasiao do exame clinico ocupacional e a
ficha clinica precisa ter campo para colher esses
dados. Durante todo o periodo de vigéncia do PCMSO
esses dados vao sendo pacientemente colhidos para
que no final se tenham os resultados delas. Se isso
nao ocorrer no final do ano o trabalho do médico sera
Imenso para resgatar informacoes.

Dados sobre CATs requerem seu numero, tipo de
eventos e doencas informadas.

Ha que se ter cuidado com a coeréncia dos dados
entre a incidéncia e CATs emitidas. Se houver novos
casos de doencas a emissao da CAT é obrigatoria por
isso € necessario que o relatorio nao contenha
contradicoes internas como por exemplo, a incidéncia
de uma doenca e nenhuma CAT emitida.

O relatdrio analitico tem algo que se assemelha a uma
conclusao que é a analise comparativa em relacao ao
relatorio anterior e discussao sobre as variacoes nos
resultados.



Esse item passa a ter aplicacao a partir de 2024
porque a nova NR -7 entrou em vigor no dia 3 de
janeiro de 2022, pelo que em 2024 existirao relatdrios
analiticos anteriores para analise de variacoes
observadas.

No SIGOWEB os itens “a” e “b” foram agrupados para
serem mostrados em uma unica tabela.

Dessa forma existem 4 analises comparativas que
precisam ser realizadas entre o relatdrio anterior e o
atual:

1. NUmero e tipos de exames clinicos realizados

2. Exames complementares anormais

3. Incidéncia e prevaléncia de doencas relacionadas ao
trabalho

4. CATs

Desenvolvemos uma funcionalidade para que a analise
comparativa possa ser realizada. Por ela sao
apresentados ao médico os dados do relatério



analitico anterior e do atual, e existem campos para
que ele elabore suas consideracoes a respeito da
eventual variacao nos resultados.

O relatorio analitico deve ser apresentado e discutido
Com 0S responsaveis por seguranca e saude no
trabalho da organizacao, incluindo a CIPA (§ 7.6.5),
quando existente, para que as medidas de prevencao
necessarias sejam adotadas na organizacao. A
exposicao precisa ser documentada e é recomendado
que haja uma ata com assinaturas dos presentes.

Como se observa é grande a quantidade de
informacdes exigidas pelo relatério analitico. E
praticamente impossivel gerar manualmente esse
volume de dados, especialmente em organizacoes com
expressivo numero de trabalhadores.

Se os dados nao forem sendo coletados diariamente
(falamos de 1 ano!) o médico responsavel precisara de
muito tempo no final do ano para buscar
informacoes sobre exames médicos e
complementares, e desses seus resultados, os



organizar e considerar as estatisticas necessarias
(incidéncia e prevaléncia). Ainda, precisara saber
sobre CATs emitidas pela seguranca do trabalho.

Essa complexidade se potencializa se 0 médico
responsavel pelo PCMSO tem sob seus cuidados
diversas unidades de uma organizacao para as quais
deve elaborar o relatorio analitico e a analise
comparativa.

“c” - Acidente de trabalho: O § 38.4.3 atribui ao
PCMSO o estabelecimento de procedimentos
especificos para o caso de acidente de trabalho
envolvendo perfurocortantes, com ou sem
afastamento do trabalhador, e aqui uma novidade:
incluindo acompanhamento da evolucao clinica do
quadro do trabalhador. Isso significa que além da
Investigacao do acidente o acidentado deve receber
por parte da organizacao uma atencao durante todo o
periodo de recuperacao.

No SIGOWEB ha funcionalidades para que essa
atencao especial seja registrada em todos os



momentos.

O acidentado recebe atendimento inicial médico ou
pela enfermagem e apds ha um “encaminhamento”
pelo Sistema para uma tarefa denominada de
“Atencdo especial”. Ali é documentada sua evolucao
clinica e relatdrio especifico pode ser gerado.

“d” - Imunizacoes: No § 38.4.1 ha ainda mencao
especial as imunizacoes ativas, principalmente contra
tétano e hepatite B.

Esse € outro controle que é feito integralmente pelo
SIGOWEB.
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Fluxograma do Mddulo 5 - CIPA e Treinamentos:
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- CIPA: A CIPA (Comissao Interna de Prevencao de
Audentes] é uma comissao formada por
representantes dos empregados e empregadores de
uma empresa que tem como objetivo prevenir
acidentes e doencas ocupacionais, promovendo a
saude e seguranca dos trabalhadores.

A criacao da CIPA é obrigatdria para todas as
empresas que possuam mais de 20 funcionarios e
deve ser composta por representantes dos
empregados eleitos por voto direto e secreto, em
processo conduzido pelo proprio empregador.



No SIGOWEB ha um completo controle de todo
processo que inicia pela programacao e inclui a
utilizacao de urna eletrdnica, a qual trabalhadores
tem acesso através de login e senha enviados por SMS
ou e-mail, e com ele podem votar desde seu
computador doméstico, celular ou tablet.

A imagem abaixo mostra tela de programacao de uma
CIPA.
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“b” - Treinamentos: Os treinamentos sdo parte
importante da NR 38. Sao capacitacoes corporativas
exigidas por lei cujo objetivo € garantir que os
trabalhadores estejam cientes dos riscos. associados



as suas atividades laborais e saibam como preveni-
los.

Além disso, os treinamentos também ajudam as
empresas a cumprir as obrigacoes legais e a evitar
multas e sancoes.

Na NR 38 os treinamentos envolvem esses aspectos:
38.9.2 Os treinamentos previstos nesta NR devem
observar o disposto na NR-01 e ser realizados durante
a jornada de trabalho, a cargo e custo da organizacao.

Ao remeter paraa NR 1 aborda um aspecto que se
refere ao momento do treinamento e que na NR 1,
pelo § 1.7.1.2, se constituem em

a) treinamento inicial;

b) treinamento periddico; e

c) treinamento eventual.

Na NR 38 ha detalhamentos de treinamentos iniciais
mas pelo exposto acima se observa que a realizacao
de treinamentos nao se limitam apenas ao inicial,



sempre considerando o aspecto de NR setorial que
pode ser complementada pela especial ou geral.

No § 38.9.3 se observa que o treinamento inicial deve
ser dividido em partes tedrica e pratica.

0 § 38.9.10 informa que a carga horaria do
treinamento inicial dever ser de 4 (quatro) horas para
o conteldo tedrico e de 4 (quatro) horas para o
conteudo pratico.

0 § 38.9.3.1 lista 0 que o os treinamentos teoricos
devem abordar (seu contelddo programatico)):

a) condicoes e meio ambiente de trabalho, incluindo
situacoes de grave e iminente risco e o exercicio do
direito de recusa, conforme previsto na NRO1,
especialmente quanto ao risco de descarga
atmosférica e atropelamento;

b) perigos identificados, riscos avaliados e as medidas
adotadas no PGR relacionadas as atividades de
trabalho;

c) uso e conservacao da vestimenta de trabalho e dos
Equipamentos de Protecao Individual - EPls;



d) orientacoes sobre aspectos ergondémicos do
trabalho, incluindo técnicas de movimentacao de
carga;

e) procedimentos em caso de acidentes de trabalho,
inclusive com material bioldgico;

f) nocoes de sinalizacdo de seguranca no transito; e g)
nocoes de primeiros socorros.

0 § 38.9.3.2 mostra o conteudo que o treinamento
pratico deve abordar (conteldo programatico):

a) manuseio e movimentacao de carga;

b) operacao de maquinas, equipamentos e
ferramentas manuais, quando aplicavel;

c) sinalizac3o de seguranca no transito; e

d) meios e recursos necessarios para os primeiros
socorros, encaminhamento de acidentados e
abandono da area de trabalho, quando necessario.

Para quem realiza a atividade de coleta de residuos o §
38.9.4 diz que ao conteudo tedrico devem ser incluidas
orientacoes sobre as situacoes nas quais os residuos
estejam acondicionados de forma que



oferecam risco a sua seguranca ou saude.

Para trabalhadores que realizam a atividade de poda
de arvores o § 38.9.5 diz que além das atividades
tedricas e praticas o conteldo dos treinamentos deve
incluir:

a) técnicas de cortes de arvores, incluindo derrubada,
direcionamento de queda, remocao de arvores
cortadas que permanecem suspensas por galhos de
outras arvores, desgalhamento, tracamento/toragem;

b) posturas corporais para preservar a coluna
vertebral e manter o equilibrio durante operacao de
motosserras, motopodas e similares.

Ainda, para esses trabalhadores que realizam a poda
de arvores, o § 38.9.5.1 diz que também precisam ser
treinados para operacao segura de maquinas de
acordo com a NR-12.

Na NR 12 o item “treinamento” é contemplado no



Anexo V (Motoserras). Ali o § 4.1. diz que todos os
operadores de motosserra e similares devem receber
treinamento para utilizacao segura da maquina, com
carga horaria minima de oito horas e conforme
conteudo programatico relativo a utilizacao constante
do manual de instrucoes.

Finalmente o § 38.9.7 diz que o material didatico
utilizado nos treinamentos deve ser disponibilizado
aos empregados, em meio fisico ou digital.

Todos os treinamentos sao controlados pelo
SIGOWEB.




PALAVRAS FINAIS

Chegamos no final do ebook!

Esperamos que ele tenha ajudado a entender muitos
conceitos importantes e acreditamos que o conteldo
pode ajudar os profissionais a se atualizarem e
aprimorarem suas habilidades.

Acreditamos que o ebook trara insights valiosos para
os leitores, fornecendo informacoes e orientacoes
praticas que podem ser aplicadas no dia a dia
profissional. Estamos confiantes de que ele podera
contribuir positivamente, tanto no aspecto do
desenvolvimento individual dos profissionais quanto na
evolucao do campo como um todo.

Esperamos que ele seja uma ferramenta util para
aqueles que desejam crescer e se destacar em sua
carreira.



Por fim, a elaboracao do ebook nos permitiu organizar
e sistematizar nosso conhecimento sobre o tema, o
que nos tornou melhores profissionais e nos deu um
senso de realizacao ao compartilhar esse
conhecimento com outras pessoas.

Se vocé tiver alguma duvida ou precisar de mais
informacoes, nao hesite em nos contatar. Estamos
aqui para ajudar. Além disso, adorariamos receber seu
feedback sobre o ebook. Sua opinidao é muito
importante para nos. Esperamos ter fornecido o
conhecimento e as ferramentas necessarias para
vocé alcancar seus objetivos.

Obrigado por escolher o nosso ebook e
esperamos que tenha sido uma leitura inspiradora e

enriguecedora para voce.

Boa sorte em sua jornada!



