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“A melhor proposta educativa nao é,
necessariamente, a que utiliza os recursos
tecnologicos mais avancados ou uma rica
combinacao das midias, mas a que leva em
consideracao as caracteristicas do publico-
alvo e garante a sua participacao efetiva no
projeto.”

Arnold



1. INTRODUCAO

A legislacao em EaD mostra avancos
significativos, mas é com a superacao de valores,
atitudes que se observa significado ao fazer Educacao
a Distancia e é através desse cenario atual que a EaD
vem se transformando, onde a globalizacao gera uma
necessidade de comunicacao e informacao sem
fronteiras.Sendo assim, o ensino a distancia deve
estar comprometido com suas reais necessidades, as
quais venham legitimar sua pratica vinculada ao
contexto real. No Brasil, a modalidade de educacao a
distancia obteve respaldo legal para sua realizacao
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao - Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996 -, que estabelece,
em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico da
modalidade de educacao a distancia em todos os niveis
e modalidades de ensino.



2. A qualidade no processo educativo em EAD

“0 planejamento é o trabalho de preparacao para a
tomada de decisdo, sequndo roteiros e métodos
determinados.”
Ferreira

O planejamento se constitui um instrumento
fundamental para a garantia da qualidade e do alcance
dos objetivos propostos. Sendo assim, a educacao se
constitui um processo que perdura a vida toda e é
pelas diferentes possibilidades pedagdgicas que
oferece, tais como a mediacao das tecnologias da
informacao e comunicacao, pelas caracteristicas de
abertura, flexibilidade, democratizacao, interatividade,
individualizacao e colaboracao que se torna uma
ferramenta valiosa para o ensino atual.
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Com a LDB 9394/96, regulamentada pelo
decreto 5.622 de 20 de dezembro de 2005, ¢
estabelecida uma politica de garantia de qualidade no
tocante aos variados aspectos ligados a EaD. A partir
desse decreto, O MEC elabora o referencial de
qualidade para a EaD, no qual estabelece que os
programas podem apresentar diferentes desenhos e
multiplas combinacdes de linguagens e recursos
educacionais e tecnologicos e, que é a natureza do
curso, as reais condicoes do cotidiano e necessidades
dos estudantes que irao definir a melhor tecnologia e
metodologia a ser utilizada.

Assim o planejamento deve ser parte integrante
e presente em todos os passos em direcao ao objetivo
a ser alcancado. E preciso definir claramente o
porqué, para qué, para quem, com quem, onde,
quando, como e com o qué fazer.
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3. Dimensoes de planejamento na educacao a
distancia

Por ser uma modalidade por meio de
tecnologias e metodologias que pretendem o ensino de
forma autonoma, esta dividi-se em trés dimensoes,
segundo Peters:

1) dimensao filosofica: explicacdo através do
pensamento Kantiano, no qual a liberdade do ser
humano é conquistada a partir da plena consciéncia
de suas acoes.

2) dimensao pedagdgica: a autonomia acontece
quando os seres humanos nao sao objetos de
conducao no processo ensino-aprendizagem, mas
sujeitos da sua propria educacao.

3) dimensao didatica: acontece no reconhecer pelos
estudantes de suas necessidades de estudo, quando
estes planejam e avaliam estratégias para o
cumprimento dos objetivos da sua aprendizagem.



Quanto as atividades realizadas como leituras,
reflexoes e troca de experiéncias, estas norteiam a
eleicao de quatro dimensoes a serem abordadas num
planejamento de EaD:

1) dimensao conceitual: estabelece-se a definicdo da
natureza, do nivel e do alcance do curso, ocorre dentro
do contexto de seus objetivos, valores e filosofias de
aprendizagem e de educacao. Sao discutidas e
descritas as concepcoes da instituicao com relacao ao
mundo, a sociedade, a educacao, a aprendizagem, ao
curriculo, da pessoa (estudante) que pretende formar.
Forma as bases filosdficas e pedagogicas do
planejamento.

Subdivide-se em dois grupos a saber:

a) Nivel técnico: quanto a tecnologia mediadora,
material didatico, tutoria, comunicacao e avaliacao;
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b) nivel tedrico-metodoldgico:quanto a articulacdo
do todo com as partes. Pretensoes criticas, teoria
priorizada, autores selecionados, opcao
epistemoldgica e concepcao de homem, educacao e
realidade.

2) dimensao didatico-pedagdgica: proposta
curricular do curso/programa, a qual envolve:

e aespecificacao dos objetivos;

e da selecao dos conteudos;

e da preparacao do material didatico;

e das midias a serem utilizadas;

e do estudo do perfil dos estudantes;

e e do processo de avaliacao do estudante.

A elaboracao dos objetivos tem a funcao de
orientar os professores e alunos quanto as metas a
atingir e a selecao de conteudos é essencial para que
haja coeréncia quanto aos objetivos do curso, que deve
levar em consideracao as orientacoes legais da
educacao com relacao a organizacao do curriculo,



Dependendo do nivel ao qual se dirige, deve
priorizar no planejamento os conteddos mais
importantes. Dessa selecao decorre a escolha das
estratégias e a preparacao do material didatico (fio
condutor).

A confeccao dos textos que oferece os conteudos
precisa respaldar-se em estratégias de linguagem e
de organizacao que venham a facilitar e possibilitar a

compreensao desses conteudos por esse publico.

3) dimensao administrativa: previsio de recursos
fisicos e humanos, bem como dos recursos
financeiros e condicoes fisicas disponiveis para a
execucao.

Como recursos humanos principais para a
implementacao da EaD temos:

a) equipe administrativa;
b) equipe pedagdgica e de desenvolvimento.



A equipe administrativa engloba a saber:

e Os profissionais que atuam como responsaveis
pela gestao e coordenacao do processo;

e Setor financeiro (compras, contabilidade, folha
de pagamento etc.);

e Atendimento a alunos (matricula, registro
académico, certificacdo, comunicac3o);

e 0 envio do material.

Na equipe pedagdgica e de desenvolvimento
teremos:

e Coordenadores de curso (gestdo docente e
discente do curso);

e Professores (que ministram as aulas, que
selecionam, elaboram os conteldos, que
escrevem o material didatico, que desenvolvem
o0s projetos);

e Responsaveis pela avaliacao da aprendizagem e
institucional;

e Responsaveis pela formacao dos profissionais
envolvidos; tutores (que atuam como apoio ao
aluno



na motivacao, no favorecimento a compreensao dos
conteldos etc.)

A equipe técnica aborda:

e Profissionais responsaveis pela
operacionalizacao tecnoldgica do processo ( da
instalacao dos equipamentos, do
desenvolvimento e funcionamento do ambiente
virtual, da edicao das gravacoes, da publicacao
do material etc.);

e Preparacdo do material didatico (criac3o de
ilustracoes e animacoes);

e E aadministracao da rede.

4) dimensao de autorregulacao: implica na avaliacao
do curso/programa (avaliacdo external e na
autoavaliacdo da instituic3o (avaliacdo interna) para
que se possa rever e modificar as acoes que estao
obtendo resultados negativos, assim como manter e
ampliar as acoes que tiveram resultados positivos,
tendo por finalidade um exame critico do processo e
uma retroalimentacao adequada.



4. Conclusao

E imprescindivel um minucioso planejamento de
todas as acoes envolvidas na concepcao, producao e
implementacao dos cursos ou programas, ou seja, o
planejamento.

Como elemento norteador, o planejamento esta
diretamente vinculado a elaboracao do projeto-
politico-pedagdgico do curso pretendido.

Segundo Luckesi o ato de planejar baseia-se em
opcoes filosoficas e politicas e sao elas que
estabelecem as finalidades de uma determinada acao.
E essas finalidades ocupam lugar na sociedade.

O planejamento, constitui-se assim como um
processo multidisciplinar e integrado de todos os
atores envolvidos no processo e também um ato
politico. O planejamento permeia todos os momentos
de um curso/programa na modalidade a distancia,
desde sua concepcao a sua avaliacao, incluindo sua
gestao e operacionalizacao.
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