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Objetivo

O conhecimento é formado de muitos niveis de
informacoes, compostos por fatos, opinioes, ideias,
teorias, principios e modelos, pensando nas
constantes necessidades e melhorias que sao
aspectos mutaveis. Assim se da o conhecimento, por
meio de diversas visoes. O registro das licoes
aprendidas durante a gestao de projetos pode ser um
aspecto estratégico relevante para as empresas na
competitividade do mercado uma vez que 0s erros
cometidos em projetos anteriores podem ser evitados
e os acertos repetidos, contribuindo para a qualidade
na entrega do produto/servico, no cumprimento do
cronograma e dos custos estabelecidos para o projeto.
Com base em uma revisao bibliografica, este trabalho
propoe um alinhamento das fases no processo de
criacao do conhecimento organizacional com o
processo de estruturacao das licoes aprendidas em
um projeto.



Definicao

O gerenciamento de projetos, suas fases e 0s seus processos
geram uma base de conhecimento muito grande, desenvolvidos
através das contribuicoes da intuicao e da bagagem de
experiéncias e analise de especialistas nos assuntos do projeto,
dos sucessos e insucessos nas atividades executadas e das
medidas corretivas e preventivas tomadas. Todo este
conhecimento que em muitas empresas € chamado de licoes
aprendidas é umdos mais importantes aspectos da gestao de
projetos e o seuregistro é extremamente complexo e dificil de
ser feito por varios motivos. Umdos motivos, talvez o pior, é
que em muitas empresas o registro das licoes aprendidas é
feito, quando feito, na fase de encerramento do projeto. Nesta
fase, muitas pessoas ja se esqueceramdos fatos ocorridos
durante a execucao do projeto ou ja estao engajadas emum
proximo projeto e desmotivadas para realizar o encerramento
do projeto atual. Alémdisto, um Unico momento nao é suficiente
para o registro de todas as licoes aprendidas e um possivel

aprendizado para projetos futuros.



Gestao

Se as licoes aprendidas dos projetos passados forem

adequadamente assimiladas, estruturadas, avaliadas
e disseminadas poderao trazer varios beneficios para

0s projetos futuros.
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Tipos de projeto / Mapeando

Processos
O conhecimento em gerenciamento de projetos €
composto de nove areas. No PMBOK (PM], 2008) sao

abordados 42 processos inter-relacionados e divididos
nestas nove areas (VARGAS, 2009):
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Estruturando

Como fatores criticos de sucesso para a gestao do
conhecimento, considera-se que a gestao do
conhecimento deve:

1. Estar conectada a direcao estratégica da
organizacao;

2. Oferecer um ambiente tecnoldgico adequado para
automatizar os processos e para suportar a
colaboracao e a disciplina da gestao do
conhecimento;

3. Requerer uma cultura e uma disciplina
organizacional que promova e suporte o
compartilhamento do conhecimento, a colaboracao
entre individuos e seus gestores nas suas diversas
unidades de negocios, e que seja orientada em funcao
da inovacao.



Conclusao

Com o presente livro podemos identificar as seguintes
questoes positivas:

19 - O planejamento de projetos e o registro de seu
desenvolvimento é de fundamental importancia para
auxiliar os proximos projetos e desenvolvedores;
2° - A forma como esse projeto para ‘guardar’ o
conhecimento sera conduzida tem um reflexo no
resultado do projeto podendo auxiliar em um projeto
muito mais estruturado.

E as questoes negativas foram:

19 - Muitas empresas nao investem nessa passagem
de informacoes, tanto positivas quanto negativos para
as proximas equipes e projetos;
2° - As definicoes do projeto muitas vezes se
confundem com o registro do conhecimento, nao
sendo feito o mesmo no entendimento que o
necessario para o projeto esta escrito, necessidade de
uma definicao e cobranca mais rigida do
conhecimento.



