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Introducao

As TIC’S sao o resultado da fusao de trés grandes
vertentes técnicas: a informatica, as
telecomunicacdes e as midias eletronicas. (BELLONI,
20058211k

Principais TIC’s na Administracao Publica

Fonte: http:/portal.dataprev.gov.br/tag/bndes/



Redes de Computadores

“Conjunto de computadores autonomos
interconectados por uma Unica tecnologia”
Tanenbaum, 2003.

e Importancia do uso para a Administracao
Publica? Intranet, Extranet e interne.

Sistemas Informatizados

Para Laundon & Laundon (1999, p.04) sistemas
informatizados € o conjunto de componentes inter -
relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacao com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacao, a analise e o
processo decisdrio em empresas e outras
organizacoes.



Pregao Eletronico

Para Didgenes Gasparini, "Pregao é o procedimento
administrativo mediante o qual a pessoa obrigada a
licitar, seleciona para a aquisicao de bens comuns ou
para a contratacao de servicos comuns, dentre as
propostas escritas, quando admitidas, melhoraveis
por lances verbais ou virtuais, apresentadas pelos
pregoantes em sessao publica presencial ou virtual,
em fase de julgamento que ocorre antes da
habilitacao”.

Certificacao Digital

Segundo Ramiro (2008) o Certificado Digital (CD])
funciona como uma carteira de identidade virtual.
Lacorte (2005) diz que o CD é um documento
eletronico que contém diversos dados sobre o emissor,
a Autoridade Certificadora (AC) e o titular do
certificado, como: nome do titular, identificacao do
algoritmo de assinatura, assinatura digital do emissor,
validade do certificado e dois nUmeros denominados
chave publica e privada.



Governo Eletronico

O conceito de Governo Eletronico surge a partir de
aspectos oriundos da evolucao da TIC, especialmente
a Internet, constituindo novas formas de
relacionamento da Administracao Publica com a
comunidade e vice-versa, evidenciando a prestacao de
servicos sem a necessidade da presenca fisica. Além
disso, outros pontos importantes para o Governo
Eletronico foram as mudancas ocorridas ao longo do
tempo na Gestao Publica, com a insercao de praticas
desencadeadas pela necessidade de transparéncia
administrativa e pela busca de eficacia e eficiéncia na
prestacao dos servicos.
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Portais de Transparéncia Publica

Cavirodsdo=aTaralde Leia

Portal da Transparéncia

. W

Kl e e B T TP TI

http:/www.portaltransparencia.gov.br

Importancia do uso das TIC’s na Administracao
Publica

e A vantagem da difusao das TIC’s contribuiu
para:

e Simplificar processos administrativos;
Proporcionar a reducao dos custos que lhe estao
associados;

e Agilizar o relacionamento entre os cidadaos e a
Administracao Publica;



Sobre eficiéncia e transparéncia de gestao

publica[J000000

Os governos, em nivel federal, estadual e municipal,
estao, cada dia mais, diante de possibilidades e
desafios para a promocao de eficiéncia e
transparéncia da administracao publica. Isto significa
incluir, em seus processos decisdrios, a mais ampla
gama de representacoes da sociedade civil, e 0s
cidadaos em particular, assegurando os meios para
que “todos os segmentos da sociedade estejam
representados e possam participar da gestao”
TEIXEIRA, 2004, p. 14).

Em suma, sé é possivel participar daquilo que se
conhece. O cidadao que desconhece as acoes e as
informacoes governamentais nao tem instrumentos
para interferir na gestao publica, ainda que lhe seja
dada a oportunidade. O governo que nao promove o
acesso nem poe em debate publico suas acoes e
informacoes, esta dificultando o exercicio da
democracia.



0 papel das tecnologias de informacao e
comunicacoes

A transparéncia da gestao vem se beneficiando, nos ultimos
anos, do crescente uso de tecnologias de informacao e
comunicacoes (TICs), especialmente da Internet, por varios
segmentos de governo. E significativa a presenca na Web de
informacoes sobre acoes governamentais, prestacao de contas
de gastos e investimentos, oferta de servicos online, dentre
outras aplicacdes. Conforme Teixeira (2004), essas tecnologias
se constituem num poderoso instrumento de apoio a
administracao publica, pois permitem: a oferta de novos
servicos; a ampliacao da eficiéncia e da eficacia dos servicos
publicos; a melhoria da qualidade dos servicos prestados; a
construcao de novos padroes de relacionamento com cidadaos
e de novos espacos para a promocao da cidadania. Ele adverte,
contudo, que € preciso garantir o acesso as informacodes a
todos os cidadaos, evitando uma segregacao entre os que
podem e sabem usar as tecnologias de informacao e os que nao
tém esta possibilidade (TEIXEIRA, 2004, p. 9).



As TICs permitem interacao mais rapida, pratica e
dindmica entre governo e sociedade e podem ser
utilizadas pelo poder publico para disponibilizar
informacodes confiaveis e tematicamente organizadas,
para que sejam rapidamente localizadas e utilizadas.
Portanto, um dos desafios dos gestores municipais € a
“organizacao da informacao segundo as necessidades
praticas dos atores sociais que intervém no processo
de desenvolvimento social” (DOWBOR, 2004, p. 4).

Sorj (2003) afirma que o uso da Internet contribui para
a reforma e democratizacao do Estado, destacando-se
entre seus beneficios a “reducao da corrupcao, da
apropriacao privada dos bens publicos e o enorme
desperdicio e ineficiéncia aos quais o estado e o
funcionalismo publico estiveram associados” (SORJ,
2003, p. 88.



Sobre capacitacao de cidadaos

As TICs estao criando novas possibilidades para o
exercicio da cidadania, sendo que o acesso a
informacao constitui a condicao sine qua non para que
0s cidadaos possam cumprir seus deveres e usufruir
de seus direitos, bem como para solucionar seus
problemas. Elas permitem que informacoes
produzidas por diversas instituicoes, governamentais
ou nao, sejam amplamente e rapidamente divulgadas.
Consequentemente, a utilizacao das TICs,
especialmente da Internet, pode aumentar a eficacia
dos servicos, desenvolver ou reforcar a sociedade civil
e fortalecer as relacoes entre governo e sociedade.
|sto vale também para as relacoes de trabalho dos
cidadaos.

As mudancas que as TICs propiciam implicam no
treinamento tanto dos servidores publicos quanto dos
cidaddos. E essencial, pois, que o poder publico
desenvolva politicas amplas de inclusao digital, que
permitam inserir ambos 0os segmentos na chamada
Sociedade da Informacao.



No caso da inclusao digital dos cidadaos, em particular, Santos
(2005) adverte que ela resulta de varios fatores, entre os quais:
politicas publicas voltadas para os direitos dos cidadaos;
capacitacao destes, para que possamtransformar a realidade,
“interferindo nos espacos democraticos existentes ou criando
novos espacos para o desenvolvimento da justica, da paz e da
igualdade, através do uso das tecnologias de informacao e
comunicacao” (SANTOS, 2005, p. 89); e disponibilizacdo a todos,
semexcecao, de acesso a essas tecnologias.

No entanto, grande parte da populacao nao dispoe de recursos
para utilizar essas facilidades, nao tem capacitacao adequada e,
muitas vezes, nao tem conhecimento sobre seu potencial. Na
verdade, o grau de acessibilidade a informacao e aos servicos
publicos, independentemente do uso das TICs, varia de cidadao
para cidadao. Escolaridade, poder aquisitivo, posicao social ou
insercao em determinados grupos de referéncia, sao fatores
que levamdistintos cidadaos a teremdiferentes condicoes de
acesso. Grande parte da populacao esta mal posicionada
nessas variaveis: sao os excluidos sociais, quase sempre

também excluidos digitais.



Para reduzir a distancia entre os “privilegiados” e os
“nao privilegiados” é necessaria a intervencao dos
governos e de organizacoes da sociedade civil, visando,
por um lado, o aperfeicoamento dos mecanismos
sobre os quais se pode construir uma sociedade
democratica, e, por outro, expandir os meios de
estimulo ao exercicio da cidadania e da gestao
participativa. No que diz respeito aos municipios, esta
nova situacao, caracterizada por acelerada expansao
das TICs, tem feito com que o poder publico local
esteja mais envolvido na concepcao de politicas
voltadas para permitir o acesso democratico a
informacao, bem como montar estruturas e servicos
de informacao. Ha crescente reconhecimento de que o
livre acesso a informacao publica € um direito do
cidadao, cabendo ao poder publico desenvolver acoes
para assegura-lo.

Politicas publicas voltadas para a inclusao digital
devem, portanto, mesclar-se com outras politicas da
area social, porque sé assim serao eficazes no
combate a exclusao social e na construcao da
democracia e da cidadania.
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