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Relationship
Management




g

AL """l,. = |
4"-',"::." e .i'..;_ ':n : _1-__:"\_;:':.__;:'1.*3;;*-_#_;-,' ks
e?% SR e E%ﬁ

T

e L.pred

A0 BN u:.d_:t__:-"-; P iz T i

*1' j‘f’;"‘:’ s P '(’q{f‘;’? @ {.:iijﬁ %, I8
e ARG fae e
| L) : o c R T

JLI:F Ry from— N .
“}wﬁﬁé gl
lh § B r‘r




*Um termo da arte do marketing.

«Sistema integrado de gestao com
foco no cliente.




+ Reline varios processosftarefas de
uma forma organizada e integrada.




*Para essa organizacao e integracao
é necessario o uso de software.




0O software CRM trabalha
através do conhecimento
dos habitos, preferéncias,
necessidades e expectativas
dos clientes.




+*Dessa forma, as empresas que
fornecem  servicos especificos
podem oferecer um atendimento
personalizado ao cliente.




+Obtendo uma melhor
interacdo(vinculo) com o cliente.

+Vinculo esse que sera decisivo para
negociacdes futuras.




+ Do ponto de vista do negocio, o
conceito de CRM pode ser inserido em
quatro dreas de desenvolvimento:

= Geracdo de oportunidade;

= Execugao e incentivo de negocios;
= Consolidagdo de vendas;

= Fidelidade do cliente.
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#0u seja, cliente satisfeito e bem
servido, gera fidelidade de negdcio!
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* Quais sao os beneficios do CRM?
* Ganho de qualidade e eficiéncia;

= Diminuicao de custos;
= Aumento dos lucros.




#+0s sistemas CRM tornam o0s

projetos menos trabalhosos, com
tendéncia a apresentarem
resultados mais rapidamente e sdo
mais simples comparados ao
modelos ERP.




