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E visivel em nossos dias percebermos um acentuado
crescimento nas atuacoes em educacao a distancia,
sobretudo na conjuntura da educacao corporativa e
formacao inicial e continuada. Percebe-se que as
instituicoes e/ou pessoas, estao cada vez mais
investindo em capacitacoes, quer de forma coletiva ou
individual, e a distancia fisica que antes era
considerada um obstaculo, ja nao é mais, pois com a
expansao e qualificacao na oferta da EaD, houve ai um
acréscimo significativo nas oportunidades para
estudos e/ou capacitacoes.

A leitura dos textos e videos disponiveis no curso de
tutoria em EaD, nos remete a uma reflexao quanto a
questao da docéncia on line, enfatizando claramente
sobre o papel do tutor nessa conjuntura, bem como a
identidade do aluno virtual nesse contexto globalizado,
onde a tecnologia esta cada vez mais avancada.



Neste sentido, passo a discorrer neste livro, o papel e
importancia do tutor na educacao a distancia mediada
pelas tecnologias, ou seja, educacao online,
modalidade permitida pelo computador online e pelos
ambientes online de aprendizagem, e ponderar aqui
também sobre o perfil do aluno virtual de sucesso, no
mesmo ambiente e/ou por meio de comunicacao
sincrona ou assincrona. Para melhor compreensao do
papel dos sujeitos acima mencionados, vale abrir mao
de uma breve retrospectiva nos avancos ocorridos na
modalidade de EaD, entendendo que o perfil do aluno e
tutor/professor, também deve acompanhar o processo
evolutivo das diversas metodologias de se propiciar o
conhecimento, tanto presencial como a distancia.




Sendo assim, vamos embarcar no trem da historia que
nos leva as principais caracteristicas metodologicas
de cada época conforme a oferta da EaD no Brasil,
levando em consideracao as leituras dos textos
disponiveis no curso de Tutoria em EaD, que
classificam a evolucao da EaD em: e 12 ensino por
correspondéncia, material impresso, entregue via
correio, um modelo de ensino fechado. #22 educacao
ofertada através do radio e/ou TV, em Centros ou
Nucleos, sua metodologia se dava por modulos
impressos e transmitido via radio ou TV, modelo
comportamentalista. ® 32 0 ensino se dar por meio de
sistemas integrados multimidia, nesse os alunos
estudam nos locais onde os meios necessarios
estejam disponiveis/ multimeios, material impresso,
software e video. Multimidia, CD-ROM, interacao
entre redes, modelo de ensino centrado no aluno, o
resultado medido por desempenho do educando. 4% A
educacao predomina nas escolas virtuais, (docéncia
online), tendo como caracteristicas principais a
interacao aluno/professor, com a opcao de
comunicacao sincronica ou assincronia, tendo como
metodologia a telecomunicacao, internet, redes locais,
satélite, fibra dtica (sem cabo), multimidia, TV
interativa. Seu método é centrado no aluno, incluindo
trabalhos colaborativos em rede individual e/ou
grupal.
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Diante do exposto, percebe-se que com a evolucao nos
meios de comunicacao, metodologicamente também
se evolui na oferta e qualidade da EaD, pois tem
recebido ferramentas tecnoldgicas que enriqueceram
de forma significativa na atuacao do tutor e aluno em
EaD. Exigindo assim, uma atuacao mais proativa do
mesmo, pois o perfil do aluno virtual de sucesso com
tantos aparatos tecnoldgicos, é caracteristico ao
autodidata. Sendo assim, o papel do professor na
geracao docéncia online, categoria eficaz para a
reflexao sobre aprendizagem em ambiente virtual,
mediada pelas tecnologias da informacao e da
comunicacao, requer uma serie de habilidades para
uma atuacao de sucesso, pelo tutor, ele deve ser
consciente que serd o guia, o elo entre o profissional
responsavel pela elaboracao do curso, o estudante e a
gestao da instituicao responsavel pela promocao do
curso.



Deve também, ter clareza de sua importancia e
responsabilidade, levando em consideracao que seu
papel é acompanhar os estudantes durante a
realizacao do curso, proporcionando condicoes para
que eles possam compreender toda a sistematica e
sintam-se inseridos no processo, bem como:

e Estd interessado, capacitado e motivado para este
tipo de trabalho;

e E preciso ser dinamico, dedicado, ter foco e
concentracao;

e Dar feedback a cada participante sobre o conteldo
que ele expds no férum ou sobre as respostas aos
exercicios de questoes abertas;

e Conhecer a escola virtual e dominar suas
funcionalidades;

e Garantir um relacionamento e interacao com os
participantes;

e Ter habilidade e facilidade na comunicacao,
principalmente da escrita.

e Ter capacidade de propor alternativas em situacoes
nao previstas;

e Ser organizado e atento ao cumprimento dos prazos.
e Estimular o estudante a construcao de sua
autonomia.
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Enfim, percebe-se que a funcao do tutor requer uma
serie de requisitos para fundamentar sua atuacao e
transmitir seguranca e motivacao para os alunos.
Neste sentido, Pallof e Pratt (2002) Apud VELLOSO, et
al., UFRJ 2013,2, propdem que “o tutor é aquele que
propicia aos cursistas um ambiente social
estimulador da aprendizagem, utilizando recursos
didaticos disponiveis pela mediacao tutorial.” Ou seja,
o tutor deve ser um professor, dinamico, inovador e
bem motivado.

Neste processo de atuacao em Ambiente virtual de
aprendizagem, elencamos também algumas
caracteristicas ou habilidades que o aluno virtual de
sucesso deve ter, segundo o filme de Dalvaro Thiago e
italo Oliveira: » Ter compromisso com o objetivo do
curso; ® Ser disciplinado e persistente; ® Ser
dindamico, dedicado e organizado; ® Ter muita forca de
vontade, ® Ser criativo e curioso; ® Independente e as
vezes autodidata. e Ter foco e concentracao e saber
administrar o tempo; ¢ Ter dominio dos meios de
comunicacao e informacao;  Ter acesso e dominio ao
computador com internet;



Além disso, deve participar das atividades propostas,
relacionar-se bem com os colegas e tutor e ter uma
boa frequéncia virtual, sao alguns pontos
considerados importantes para o sucesso na
aprendizagem na educacao a distancia.

Conclui-se que o ensino a distancia demanda
adequacoes, tanto por parte do aluno quanto do
professor. Considerando a importancia da persisténcia
e automotivacao que devem ser desenvolvidas pelo
estudante, quanto ao tutor, este carece de fluéncia
com as novas tecnologias, bem como, organizar
competentes maneiras ide gerenciar o ambiente do
curso, a fim de ampliar o interesse e a motivacao do
aluno em EaD.

Maria Irce G. Sousa
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