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INTRODUCAO:

A educacao a Distancia apresenta aos educadores-
tutores, um novo desafio, o de superar uma educacao
meramente feita por meio da transmissao, repeticao e
fixacdo de conteldos, em um espaco/tempo onde o
educador era visto como o detentor do conhecimento
e o aluno receptor. Nesse mesmo sentido, o aluno
tradicionalmente visto como um ser passivo no
espaco da sala de aula, do ensino tradicional, passa a
ter um papel de protagonismo na modalidade de
ensino a distancia. Pois ele, também, é responsavel
pela construcao do seu préprio conhecimento. Assim,
a Educacao a distancia apresenta aos educadores e
alunos desafios ainda nao experimentados na
educacao tradicional.



O PAPEL DO TUTOR

Na modalidade de ensino a distancia o professor é
convidado a desenvolver novas habilidades e
competéncias, assim ele se torna o educador:
“orientador / mediador: orientador/mediador
intelectual; orientador / mediador emocional:
orientador / mediador gerencial e comunicacional e
orientador / mediador ético” (Moran (2006)). Pois
nesse novo contexto educacional, ele possui a sua
disposicao um conjunto de novas tecnologias de
informacao e comunicacao, capazes de lhe
possibilitar interagir com alunos diversos em variados
espaco/tempo.

Nesse cenario, a ideia de um profissional meramente
conteudista esta totalmente superada, o
professor/tutor assume o papel de um agente
educativo responsavel por organizar as tecnologias
necessarias para garantir um ensino dinamico,
organizado, motivador e de intensa interacao entre os
envolvidos no processo de ensino/aprendizagem.



Portanto, na modalidade de educacao a distancia o
tutor assume a funcao de mediador do conhecimento,
assumindo assim, responsabilidade de compartilhar
Ideias, garantir ao aluno acesso aos diversos recursos
tecnoldgicos a servico da sua aprendizagem e,
sempre, mantendo uma relacao ética na relacao
profissional.

Nesse sentido, o professor deixa de exercer a funcao
de detentor do conhecimento, responsavel por definir
todas as etapas do processo ensino/aprendizagem e
passa a exercer o papel de mediador, orientador;
profissional esse, que nao possui um perfil definido.



Assim, Nobre e Melo (2011) apresentam as
caracteristicas essenciais ao tutor: “ser conhecedor
do conteldo que esta dinamizando; articular o
material didatico com os saberes trazidos pelos
cursistas; envolver os cursistas em atividades de
pesquisa; oferecer rapido feedback ao aluno;
problematizar novas perspectivas nos foruns de
discussao quando o assunto em pauta ja estiver
proximo do esgotamento; utilizar a avaliacao
formativa como opcao de avaliacao continua e
processual que enriquece a aprendizagem do aluno;
estimular perspectivas diferenciadas no debate nos
foruns desenvolver a cooperacao entre os cursistas;
despertar o aluno para sua corresponsabilidade com o
curso e sua aprendizagem; estimular o gosto pela
pesquisa; incluir processos de autoavaliacao do aluno
e da sua atuacao; estimular a aprendizagem
colaborativa e projetos de trabalho em grupo; gerir
crises ou conflitos entre pessoas; cuidar da linguagem
e postura na mediacao; desenvolver capacidade de
resiliéncia para oferecer seguranca aos seus
cursistas;



buscar fluéncia tecnoldgica tanto em relacao ao
ambiente virtual do curso quanto das redes sociais
que podem auxiliar o seu trabalho; construir uma
mediacao incentivadora para os cursistas que tenham
mais dificuldade no tocante a fluéncia tecnoldgica;
analisar situacoes de constrangimento ocorridas na
sala de aula virtual e intervir na melhor ocasiao e com
a sutileza que a situacao demandar; buscar refletir
sobre sua pratica e analisar as fragilidades
encontradas e possibilidades de superacao; procurar
formacao continua tanto na area (concentrac3o de
temas e assuntos) em que estd mediando quanto
sobre a modalidade, tecnologias atuais e metodologias
eficazes para o processo de ensino-aprendizagem;
Instigar a construcao do conhecimento de forma
coletiva; efetuar a ligacao do saber cognitivo com o
saber circunstanciado do aluno; buscar estratégias
que possam favorecer uma aprendizagem significativa,
levando em consideracao os conhecimentos preévios
dos alunos.



0 ALUNO DA EDUCACAO A DISTANCIA Segundos
estudos da Universidade federal do Rio Grande do sul,
os alunos que escolhem a educacao a distancia como
alternativa de formacao “normalmente sao adultos,
com ou sem profissao anterior estabelecida, mas que
buscam uma formacao mais solida. Ressalta ainda,
que as pessoas que fazem uma graduacao na
modalidade EAD tém, em média, 30 anos, sao casadas
e trabalham.” O presidente da Associacao Brasileira
de Educacao a Distancia (Abed), Fredric Michael Litto,
reforca que, além do aluno de EAD ter de cinco a 10
anos a mais do que o estudante tradicional, ser casado
e ter filhos na maioria dos casos, ele também é uma
pessoa motivada e organizada. Par tanto, o aluno da
educacao a distancia, difere na sua maioria dos alunos
da educacao tradicional, os alunos dos cursos
presenciais geralmente sao mais novos, estao na
primeira graduacao e sé estudam. Contudo, com o
avanco das tecnologias de informacao e comunicacao
tem democratizado esse quadro, que a cada dia tem
recebido um publico mais novo.



Ressalte-se ainda, que o aluno presencial é na sua
maioria passivo a exposicao do educador, ficando
assim, condicionado as suas orientacoes. Ja o
educando da modalidade a distancia tem a obrigacao
de motivado, organizado, ser capaz de definir horarios
de estudos individuais, ter acesso as tecnologias de
iInformacao e comunicacao, etc. Portanto, o aluno da
Educacao a distancia € um aluno ativo, atualizado,
disciplinado, capazes de interagir atraves dos
diferentes meios de comunicacao, participar de
variados grupos sociais e € um aluno que se percebe
corresponsavel pela sua formacao.



CONCLUSAOQ

Na modalidade de ensino a distancia, construida por
meio de variadas tecnologias de informacao e
comunicacdo, em diferentes espacos/tempos, tutor e
aluno se confundem, pois sao corresponsaveis pelo
processo ensino/aprendizagem. Nesta modalidade de
ensino, nao ha quem so ensina e quem somente
aprende, o conhecimento é construido coletivamente.
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