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Com o avanço das TIC’s o conhecimento antes
estático passou a exigir mudanças cada vez maiores
dos sujeitos envolvidos, entre eles o professor. A EAD
exige desse novo professor uma nova postura, exige
que esse professor assuma novos papéis. Requer
desse novo professor não apenas conhecimento
básico para uso das ferramentas, mas também a
reflexão sobre as mudanças que elas trazem para o
ensino-aprendizagem. 

Dentre as novas categorias do docente em EAD está o
professor tutor que é aquele responsável por
acompanhar os discentes ao longo do curso,
responsável por mediar, orientar, esclarecer e
explicar dúvidas com relação aos conteúdos e avaliar
o desempenho dos mesmos. 



De acordo com Dantas e Troleis (2013), o trabalho da
tutoria exige uma tomada de decisão consciente
daqueles que pretendem desenvolver a função de tutor
virtual. Acerca dessa consciência se faz necessário
refletir sobre a pessoa do tutor virtual. Atitude crítica,
capacidade de estimular, empatia, capacidade de
inovação são umas das características que o tutor
precisa ter para desenvolver um trabalho com
qualidade e sucesso. 

O grande desafio do professor à distância vai além da
instalação e uso de tecnologia, mas implica em
mudanças de suas referências, em novas formas de
pensamento e ação, capazes de provocar a
reconstrução da profissão. Enfim, de reformular
verdades secularmente estabelecidas. Outro grande
desafio do tutor é desmistificar a ideia de que a
relação à distância é fria, e manter com seu aluno
uma relação de empatia com o aluno, uma relação de
particularidade, trazer a estratégia pedagógica do
curso para seu grupo de alunos com ânimo e muita
diversidade.






